
سال هاســـت بـــرای کمـــک بـــه ازدواج 
جوانـــان و حمایـــت آنهـــا در شـــرایط 
اقتصـــادی کشـــور، وام ازدواج تصویـــب 
شـــد. کمـــک هزینـــه ای که قـــرار بـــود به 
ســـادگی در اختیـــار جوانـــان قـــرار گیرد و 
مشوق آنها باشـــد برای ازدواج و تشکیل 
خانـــواده. اما آیا واقعاً ایـــن وام ازدواج به 
ســـادگی در اختیـــار زوج های جـــوان قرار 
گرفـــت؟ گفت و گویی داریم با چند جوان 
تازه ازدواج کرده درباره وام ازدواج شـــان.
بـــه نظـــر مـــن همـــه شـــرایط وام ازدواج 
بســـتگی به آن شـــعبه دارد، اینکه چقدر 
طـــول بکشـــد تـــا وام را پرداخـــت کننـــد 
و چقـــدر روی تعـــداد و شـــرایط ضامـــن 
حســـاس باشـــند و حتـــی برخوردشـــان 
هم بســـتگی بـــه شـــعبه ای که اســـمتان 
می افتـــد دارد و اینکـــه گیر کـــدام کارمند 
بیفتیـــد. واقعـــاً هـــم شـــعبه ها بـــا هـــم 
فـــرق دارنـــد. بعضی هـــا خیلـــی بداخلاق 
هســـتند و اذیت می کنند ولی در شـــعبه 
دیگـــر، می بینیـــد کـــه خیلـــی راحـــت و با 
خوش رفتـــاری کار اقـــوام ما انجام شـــده. 
وام ازدواج مـــا در ســـالی کـــه گرفتیـــم ده 
تومـــان بود که یک ضامن می خواســـتند 
و بـــرای ضامـــن هـــم چون برادر همســـرم 
کارمند رســـمی بود مشـــکلی نداشـــتیم 
ولـــی خیلی هـــا هـــم به خاطـــر نداشـــتن 
کارمنـــد رســـمی در اطرافشـــان بی خیال 
همـــان ده میلیـــون شـــده بودنـــد. البتـــه 
همان اول از ده  تومان، به خاطر کارمزد، 
مبلـــغ نه و دویســـت واریز می شـــد. ولی 
پروسه وام مسکن هم خیلی اذیت شده 
بودیـــم و هـــم خیلی طول کشـــیده بود تا 
حدی که مالک قبلی ما داشـــت به فسخ 
قـــرارداد می رســـید. ولـــی بـــه نظـــر مـــن، 
الان بـــا نـــرخ تورمی که داریـــم، هر چقدر 
بتوانیـــم وام بگیریم به نفعمان هســـت، 
حتـــی با نـــرخ ســـود 18 درصد هـــم باز به 
نفع ما می شـــود. الان قســـط وام ازدواج 
مـــا بعد از چهارســـال تمام شـــد و برای ما 

کمک کننـــده بـــود.
- بهمن ماه ســـال گذشته برای وام ازدواج 
ثبت نـــام کردم که نامم در اواخر اســـفند 
درآمـــد ولـــی وقتی به بانک ســـامان رفتم 
گفتنـــد کـــه اعتبـــاری ندارند و بایـــد زمان 
بگـــذرد و بعد از عید نوروز دوباره ثبت نام 
کنـــم. بعـــد از تعطیـــلات نـــوروز هـــم کـــه 
دوبـــاره در صف انتظار قـــرار گرفتم و بعد 
اســـمم برای اواخر فروردیـــن درآمده بود 
کـــه بانـــک آینـــده را انتخاب کـــردم چون 
فقط ســـه گزینه انتخابی داشتم؛ آینده، 
ســـامان و خاورمیانه. وارد بانک آینده که 
شدم، متصدی بانک صدایش را بالا برد 
کـــه چرا بانک مـــا را انتخاب کـــردی وقتی 
حســـاب نداشـــتی و بعـــد گفـــت اول برو 
حســـاب بـــاز کن و شـــش ماه هـــم تقریباً 
طـــول می کشـــد. تعجـــب کـــردم و گفتم 
مگـــر نگفتنـــد نهایتاً یک ماهـــه پرداخت 
می شـــود؟ گفـــت ایـــن خبرها نیســـت و 

بعـــد هـــم مـــدارک و کپی هـــای زیـــادی را 
بـــه همـــراه دو ضامـــن معتبر خواســـتند. 
تمـــام مـــدارک به همـــراه ضامـــن را آماده 
کـــرده بودم و دوباره وارد بانک شـــدم که 
بـــرای ضامـــن دوم ایـــراد گرفتند کـــه چرا 
کارمند رسمی دولت نیست و قراردادی و 
شـــرکتی است؟ با سختی دوباره، ضامن 
پیـــدا کـــردم ولـــی بـــاز گفتنـــد کـــه حکـــم 
کارگزینی اش را هم ببرم. حکم کارگزینی 
را هم تهیه کردم ولی دوباره گفتند اینکه 
قراردادش پیمانی است و قبول نیست. 
گفتـــم خـــب همـــان بـــار اول می گفتید، 
چـــرا روز قبـــل تأییـــد کرده بودیـــد و حکم 

کارگزینـــی اش را هم خواســـتید؟
دوباره دنبال آدم هایی که پروانه کســـب 
داشـــتند گشـــتم. خیلـــی خســـته شـــده 
بـــودم کـــه به خاطـــر بی دقتی هـــای بانک 
آنقـــدر معطـــل شـــده ام. به خاطـــر رفتـــار 
نامناســـبی هم که داشتند، با پشتیبانی 
تمـــاس گرفتم و شـــکایت کـــردم، گفتند 
کـــه مـــا پیگیری می کنیـــم ولی بایـــد برای 
شـــکایت رســـمی به دایره بازرســـی زنگ 
بزنید و خب من هم حس کردم دوندگی 
بیهوده ای می شـــود و تلاشم را روی تهیه 
مـــدارک ضامـــن دوم گذاشـــتم کـــه بـــاز 
گفتنـــد قـــراردادش پیمانـــی اســـت ولـــی 
دلشـــان ســـوخت و گفتنـــد بایـــد ببینند 
کـــه در اعتبارســـنجی نتیجـــه می دهـــد 
یـــا نـــه. کـــه بـــاز گفتنـــد قبـــول نیســـت. 
یـــک فـــرد بازنشســـته دیگـــر هـــم پیـــدا 
کردیـــم ولـــی همچنـــان بعـــد از دو هفته 
معطـــل نتیجـــه اعتبارســـنجی هســـتیم 
درحالی که به نظرم در عرض یک دقیقه 
از اینترنت هم می شـــود اعتبارســـنجی را 
بـــه دســـت آورد. خیلی هـــا مثل من حتی 
یـــک فرد ضامن را هم نمی توانند معرفی 
کننـــد. خیلی هـــا حتـــی فـــردی کـــه دارای 
پروانه کســـب باشـــد را هم در اطرافشان 
ندارنـــد و نه خودشـــان و نه همسرشـــان 
هیچ کـــدام بعـــد از شـــش هفـــت ســـالی 
کـــه از ازدواجشـــان می گـــذرد، هنـــوز 
نتوانســـتند یک فردی که ضمانتشـــان را 
بکند را هم برای وام پیدا کنند.می گویند 
اوضـــاع برای متقاضیان وام ازدواج، بهتر 
از متقاضیان وام فرزندآوری اســـت. من 
از اردیبهشـــت کـــه فرزندم بـــه دنیا آمده 
بـــود، دو بانـــک را عـــوض کـــردم و نهایتـــاً 
اواخـــر آبـــان وام بـــه ما تعلق گرفتـــه بود.
- مـــا ســـال 98 ازدواج کردیـــم و وام 
ازدواجمان نفـــری 50 میلیون  تومان بود 
که راســـتش نـــه هزینه جهیزیه می شـــد 
و نـــه خانه. ایـــن وام ها کمکی بـــه ازدواج 
نمی کند ولی چون وام ما از بانک تجارت 
بـــود درمـــورد ضامـــن واقعـــاً بر ما آســـان 
گرفته بودند. اما کافی  اســـت تنها دوری 
در بانک هـــا بزنید، واقعـــاً انتظار طولانی 
متقاضیـــان و درخواســـت های غیردقیق 
بانک ها، ثمـــره ای جز دلســـردی جوانان 
نخواهـــد داشـــت. تـــا ایـــن رویکردهـــا 

تغییـــری نکنـــد نمی تـــوان جوانـــان را بـــه 
ازدواج تشـــویق کـــرد.

- ســـال 85 ازدواج کردیـــم، یـــادآوری وام 
ازدواجمـــان حـــس فقیرانـــه ای بـــه مـــن 
می دهـــد. چـــون شـــوهرم کم ســـن بود، 
کارهـــای اداری را هـــم بلد نبود، آشـــنایی 
هـــم در بانـــک نداشـــتیم، شـــوهرم بـــه 
خاطـــر یـــک ضامـــن بـــرای وام در بانـــک 
دعـــوا راه انداختـــه بـــود، یادم اســـت که 
چقـــدر گریه کـــرده بودم.  مگر نرخ رشـــد 
جمعیـــت تـــا ســـال گذشـــته به کمتـــر از 
یک درصد نرســـیده بـــود؟ اگر همینطور 
پیش رود که احتمالاً در چند ســـال آینده 
منفی می شـــود، چرا مسئولان همچنان 
اندر خـــم وام فرزندآوری هســـتند؟ برای 
معضل فرهنگـــی بالا رفتن ســـن ازدواج 

چـــه برنامـــه ای دارند؟
پیرو مشکلات بالا و مشکلات مشابهی 
کـــه ســـر راه وام ازدواج زوجیـــن و وام 
فرزنـــدآوری در اطرافمـــان می بینیـــم و 
می شنویم، این دو وام تکلیفی که خیلی 
از جوانان ما را بلاتکلیف کرده اســـت، به 
ســـراغ یکی از کارمندان بانک کشاورزی 

که بانکـــی دولتی اســـت، رفتیم:

هیچ وقت سد راه 
درخواست کنندگان وام 

فرزندآوری نبوده ایم
بانـــک مرکـــزی به تازگـــی دســـتورالعمل 
تســـهیلات فرزندآوری به شـــبکه بانکی 
ابـــلاغ کـــرده که بـــر مبنای آن قرار اســـت 
طی فرایندی خاص و با هدف تشـــویق به 
فرزندآوری، تسهیلات قرض الحسنه به 
والدیـــن اختصاص پیدا کند. بر اســـاس 
دســـتورالعمل تازه این بانـــک برای فرزند 
نخســـت مبلغ 20 میلیـــون تومان با دوره 
بازپرداخت ســـه ســـال، فرزند دوم مبلغ 
60 میلیـــون تومـــان بـــا دوره بازپرداخـــت 
چهار ســـال، فرزند سوم مبلغ 90 میلیون 
تومـــان بـــا دوره بازپرداخـــت پنج ســـال، 
فرزنـــد چهـــارم مبلغ 120 میلیـــون تومان 
با دوره بازپرداخت 6 ســـال و فرزند پنجم 
بـــه بعد مبلغ 150 میلیـــون تومان با دوره 
بازپرداخـــت هفـــت ســـال تســـهیلات 

تعیین شـــده است.
ایـــن تســـهیلات بـــه پـــدر اطفالـــی تعلـــق 
می گیـــرد کـــه تاریـــخ تولـــد آنـــان از یکـــم 

فروردیـــن مـــاه 1400 به بعد باشـــد و در 
داخل ایران متولد شـــده  باشند و نکته 
قابـــل توجـــه در وام فرزنـــد ایـــن اســـت 

کـــه ایـــن تســـهیلات بـــه افـــرادی تعلـــق 
می گیـــرد کـــه نـــرخ بـــاروری شهرســـتان 

محـــل زادگاه پـــدر یـــا فرزند بـــالا 2.5 
نباشـــد. این تســـهیلات تکلیفی 

با کارمـــزد حداکثر چهار درصد 
بـــه صـــورت ســـالانه پرداخـــت 
می شـــود و در صـــورت فـــوت 

پـــدر طفـــل، اگـــر کـــودک تحـــت 
حضانت مادر باشد تسهیلات 

بـــه مـــادر کـــودک تعلـــق خواهـــد گرفت. 
مـــا تـــا به حـــال هـــم بـــه افـــراد متقاضی، 
وام فرزنـــد را داده ایـــم و هیچ وقـــت ســـد 
راه درخواســـت کنندگان وام فرزنـــدآوری 
نبوده ایم.دســـتورالعمل تـــازه بـــرای 
پرداخـــت تســـهیلات تکلیفـــی در حالی 
منتشر شده که رئیس کل بانک مرکزی 
به مدیـــران عامل بانک ها هشـــدار داده 
بـــود کـــه فقـــط چنـــد مـــاه مهلـــت دارند 
ناتـــرازی صورت های مالـــی خود را اصلاح 
کننـــد. در حالـــی کـــه همیـــن تســـهیلات 
تکلیفی یکی از مواردی اســـت که به این 
ناتـــرازی دامـــن می زند.ســـاده تر بگویم، 
مشـــکلات وام ازدواج در بخش هـــای 
مختلـــف وجـــود دارد، چـــه بـــرای بانک و 
چـــه بـــرای زوجین. من در ابتـــدا به عنوان 
یـــک بانـــک دار، مشـــکلات بانک هـــا در 
زمینه وام ازدواج و فرزندآوری را می گویم. 
منابع محدود بانک ها یکی از مشکلات 
اســـت، چون بانک ها باید منابع محدود 
قرض  الحسنه شـــان را دراختیار افراد قرار 
دهند. الان حســـاب های قرض الحسنه 
کمتری باز می شـــود و بیشـــتر حساب ها 
ســـمت حســـاب های جـــاری کوتاه مدت 
و بلندمـــدت رفتـــه اســـت. وام ازدواج و 
فرزندآوری جزو وام های تکلیفی اســـت. 
دولت، بانک ها را مکلف می کند و فشار 
می آورد که از منابع قرض الحسنه شـــان 
پرداخـــت داشـــته باشـــند ولـــی منابعـــی 
بـــه بانک هـــا بـــرای پرداخـــت ایـــن وام ها 
نمی دهـــد. بانک هم مجبور اســـت که از 
منابـــع داخلی اختصـــاص دهند. همین 
محدودیـــت منابـــع باعـــث می شـــود که 
مشـــکلاتی در سیســـتم بانکی به وجود 
بیاید و حتی دیگر نمی توانند تســـهیلات 

دیگـــر را هم پرداخت کننـــد، برای همین 
میـــل بانک هـــا بـــه منابع قرض الحســـنه 
ماننـــد وام ازدواج و فرزنـــدآوری کم تـــر 
اســـت و چـــون منابع کم هســـت، تعداد 
افـــرادی کـــه در صـــف هســـتند، طولانی 
شده اســـت.تا وقتی که معرفی از سمت 
بانـــک مرکزی صورت بگیـــرد، این زمان، 
طولانی تـــر هم می شـــود. یکـــی از موانع 
وام ازدواج بـــرای جوان هـــا همیـــن اســـت 
کـــه زمانـــی طولانـــی بـــرای افـــراد صـــرف 
شـــده اســـت و اینکه شـــاید چند مـــاه در 
صـــف دریافت وام هســـتند. اولویت هم 
فقـــط براســـاس زمـــان ثبت نـــام و تعداد 
افـــراد منتظر در آن شـــعبه اســـت. مبلغ 
وام ازدواج ایثارگران و خانواده های شهدا 
و جانبـــازان هم دوبرابر نســـبت بـــه افراد 
عـــادی اســـت و واقعاً هیچ فـــرد متقاضی 
نســـبت بـــه دیگـــری بـــرای مـــا در اولویت 
نیســـت. همـــه افـــراد طبـــق نوبتـــی که از 
ثبت نـــام دریافـــت کردنـــد، در صـــف وام 

قـــرار می گیرند.

پرداخت  قسط ها به حالت 
فرسایشی می رود

مشـــکل بعدی تهیه ضامن است با اینکه 
دولت بارها بانک ها را مکلف کرده اســـت 
کـــه نیاز به ضامن نیســـت یا با گرفتن یک 
ضامن معتبر انجام شـــود، ولی از آنجایی 
کـــه زمان قســـط این وام هـــا طولانی مدت 
اســـت بانک هـــا ضامـــن می خواهنـــد. در 
حـــال حاضـــر اقســـاط ده ســـاله اســـت و 
قســـطش هم نســـبت بـــه درآمـــد افرادی 

مســـلماً زیاد کـــه تـــازه ازدواج کرده اند، 
اســـت. افراد پول وام 

را ســـریع خـــرج 

می کنند و بـــا قســـط های طولانی مدتش 
می ماننـــد. بـــا اینکه درصد ایـــن وام ها کم 
اســـت و ســـود خاصـــی گرفتـــه نمی شـــود 
ولـــی چـــون زمـــان پرداخـــت اقســـاط ده 
ســـاله اســـت، حالت فرسایشـــی می گیرد 
و تقریبـــاً در شـــعبه مـــا خیلـــی از افـــرادی 
کـــه وام ازدواج دریافـــت کردنـــد، الان بـــه 
مرحلـــه مطالبـــات رســـیده اند و پرداخـــت 
قســـط های شـــان عقـــب افتـــاده اســـت و 
مســـلماً خلاف ادعای دولـــت که می گوید 
شـــما ضامن بـــه تعـــداد نگیریـــد، وصول 
برای بانک ها ســـخت شده است. مسلماً 
قســـط وام ها که داده می شود، این منابع 
هـــم بـــرای افـــراد دیگـــر آمـــاده پرداخـــت 
خواهـــد بـــود. این تنها یکی از مشـــکلاتی 
اســـت کـــه پرداخت نشـــدن اقســـاط برای 
بانک هـــا به وجـــود می آورد.اما برای افراد، 
واقعاً پرداخت قســـط ها ســـخت اســـت و 
پیداکـــردن ضامن، ســـخت تر. بانک برای 
تضمیـــن مبلغی کـــه وام می دهد، مجبور 
اســـت خلاف ادعای دولت، ضامن قوی و 
معتبـــر و یا حداقل دو یا ســـه ضامن بگیرد 
کـــه خـــب خیلی از افـــراد چنیـــن ضامنی را 
ندارند و نمی توانند پیدا کنند.ما در ســـال 
گذشـــته بـــه تمامـــی افـــرادی کـــه از طرف 
بانـــک مرکـــزی بـــرای دریافـــت وام معرفی 
شده بودند، پرداخت وام داشتیم و سعی 
کردیم موضـــوع ضامن را ســـهل بگیریم، 
حتی شـــده بـــود مـــا در بانک کشـــاورزی، 
دفترچه هـــای باغـــداری و کشـــاورزی را که 
افـــراد می آوردنـــد هـــم بـــه عنـــوان ضامن 
می پذیرفتیـــم و ســـخت نگرفتـــه بودیـــم. 
اصـــلاً بـــه گـــردش بـــالای ســـپرده در ازای 

گرفتـــن وام نیازی نیســـت.

برای شکایت از بانک یا متصدی 
متخلف چکار کنیم؟

در ســـابقه 10 ســـاله مـــن 
اینطور بوده است که 
یکی از وظایف 

بانکدار: با اینکه 
درصد این وام ها کم 
است و سود خاصی 

گرفته نمی شود 
ولی چون زمان 

پرداخت اقساط ده 
ساله است، حالت 
فرسایشی می گیرد 
و تقریباً در شعبه ما 
خیلی از افرادی که 
وام ازدواج دریافت 

کردند، الان به 
مرحله مطالبات 

رسیدند و پرداخت 
قسط های شان 

عقب افتاده است 
و مسلماً خلاف 

ادعای دولت که 
می گوید شما 

ضامن به تعداد 
نگیرید، وصول 

برای بانک ها 
سخت شده است

زوج: خیلی ها 
مثل من حتی یک 
فرد ضامن را هم 

نمی توانند معرفی 
کنند. خیلی ها 
حتی فردی که 

دارای پروانه کسب 
باشد را هم در 

اطرافشان ندارند 
و نه خودشان و 
نه همسرشان 

هیچ کدام بعد از 
شش هفت سالی 
که از ازدواجشان 

می گذرد، هنوز 
نتوانستند 

یک فردی که 
ضمانتشان را بکند 
را هم برای وام پیدا 

کنند
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هرآنچه که در رابطه با  سبک زندگی می خواهید بدانید

زنــدگــی

پستی و بلندی های دریافت وام ازدواج و فرزندآوری

وام تکلیفی که جوانان ما را بلاتکلیف کرده است!


