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لطفاً از قیمت‌ها عکس نگیرید

قیمت در عرش، کیفیت در فرش

افرادی که علاقه‌ای 
به مصاحبه ندارند، 

نه کلاس کاری 
القا می‌کنند و نه 
با سکوتشان قرار 

است حرف آخر 
را زده باشند. در 

ادامه این سکوت، 
رسانه‌ها افشا 

می‌کنند که فلان 
فرد حاضر به 

پاسخگویی نیست

یکـــی از دغدغه‌هـــای شـــهروندان تهیـــه لوازم 
خانگـــی بـــا قیمـــت و کیفیت مناســـب اســـت 
کـــه وضعیـــت بـــازار فعـــاً نتوانســـته بـــه ‌‌ایـــن 

نیـــاز پاســـخ دهد.
آن‌هایـــی که در دهه‌هـــای 30 به بالای زندگی 
خـــود هســـتند، زمانـــی را بـــه یـــاد می‌آورنـــد 
کـــه مـــادران و مادربزرگ‌هایشـــان پشـــت 
اجاق‌گاز‌هـــای خارجـــی آشـــپزی می‌کردنـــد. 
اســـتفاده از لـــوازم خانگـــی خارجـــی بـــه حدی 
متـــداول بـــود کـــه در تهیـــه جهیزیـــه بـــی‌ بـــرو 
برگـــرد اجنـــاس خارجـــی خریداری می‌شـــد و‌‌ 
ایـــن برندهـــا بودند کـــه باید با جیـــب خریدار 

تناســـب پیـــدا می‌کردنـــد.
انـــواع لـــوازم خانگـــی ال جـــی، سامســـونگ و 
بـــوش هنـــوز هـــم در خانه‌هـــا مورد اســـتفاده 
قرار می‌گیرد و برخی بیش از یک دهه اســـت 
که قســـمتی از آشـــپزخانه را از آن خود کرده و 
خرابی هم نداشـــته اســـت. اما در ســـال‌های 
اخیـــر به یکبـــاره رژیم مصـــرف جدیدی غالب 
شـــد، قیمت‌هـــا بـــه شـــکل سرســـام‌آور و 
غیرقابـــل بـــاوری بـــالا رفـــت و مزه تلـــخ آن زیر 
دنـــدان هر شـــهروندی که مجبور شـــده به آن 

تـــن بدهـــد، باقی مانده اســـت.
خریـــد لـــوازم خانگـــی ‌‌ایرانـــی در حالـــی که در 
کیفیـــت قابل مقایســـه با انـــواع خارجی نبود 
بـــه دلایـــل مختلـــف رواج یافـــت. در بررســـی 
میدانـــی از یکـــی از بزرگ‌ترین فروشـــگاه‌های 
لـــوازم خانگی بـــه نـــکات جالبی رســـیدیم که 
شـــاید در خریـــد لـــوازم خانگـــی کمـــک حـــال 

شـــما باشد.

جنس خارجی، فیک و فقط برچسب 
است

در شـــهر لـــوازم خانگـــی بـــا دلیـــل و منطـــق 
وضعیـــت کلی اجناس از ســـوی فروشـــندگان 
اعـــام می‌شـــود. وقتـــی می‌پرســـی جنـــس 
‌‌ایرانـــی بهتر اســـت یـــا خارجی؟ اغلـــب به ‌‌این 
نکتـــه اتفاق‌نظـــر دارنـــد کـــه اجنـــاس خارجی 
اصـــاً پیدا نمی‌شـــوند و هر چیـــزی که در بازار 
اســـت، اجنـــاس ‌‌ایرانـــی اســـت که یک اســـم 
خارجـــی روی آن چســـبانده‌اند یـــا بـــه دروغ 
اجنـــاس بـــا کیفیـــت پاییـــن را بـــه قیمـــت بالا 

می‌فروشـــند.
فروشـــنده دیگری می‌گویـــد، اجناس خارجی 
که زمانـــی جهیزیه دختران ‌‌ایرانی بود به هیچ 
عنـــوان در بـــازار الان قابل اطمینان نیســـت و 

به‌دلیـــل ‌‌اینکـــه به‌صورت 
قاچـــاق وارد می‌شـــود 
کـــم  ن  آ د  ا تعـــد و 
اســـت، نمی‌تـــوان با 
100 درصد اطمینان 
آن را خریداری کرد.

فروشـــنده دیگـــری 
 ، ســـت ا معتقـــد 
س  جنـــا ا قیمـــت 
خارجـــی بـــه حـــدی 
بـــالا اســـت کـــه بـــا‌‌ 

‌»می‌خواســـتیم در مـــورد فـــان و 
بهمـــان موضوع نظر شـــما را بدانیم. 
نـــه مـــورد خاصـــی نیســـت، ولـــی به 
عنـــوان کارشـــناس و فعـــال در ایـــن 
حوزه خواســـتیم مصاحبه‌ای داشته 

باشـــیم.«
ی  بـــرا لـــی  نفعا ا ضعیـــت  و یـــن  ا
اصحـــاب رســـانه دردی اســـت کـــه 
‌می‌تـــوان گفـــت هـــر خبرنـــگاری 
تجربـــه کرده اســـت؛ افتـــادن دنبال 
مدیـــر و مســـئول بـــرای گرفتـــن دو 
خـــط مصاحبـــه آن هـــم در حالـــی که 
‌می‌توانـــد پاســـخت را جانبدارانـــه، 
محافظه‌کارانـــه و کلی بدهد. غیبت 
شناخته‌شـــده‌ها در عرصـــه رســـانه 
بـــه صنـــف خاصـــی مرتبط نیســـت. 
‌می‌تواند سیاســـتمدار باشد، بازیگر 
باشـــد، اســـتاد دانشـــگاه باشـــد و 
حتی کارشـــناس یـــک اداره کل. بعد 
زمانـــی کـــه کارکـــردی دارد، دوباره از 
رســـانه بهره‌بـــرداری کنـــد. نـــگاه بـــه 
رســـانه بویژه بـــرای شناخته‌شـــده‌ها 
کشـــاندن میکروفن و قلـــم به دنبال 
خـــود اســـت. در حالـــی کـــه ممکـــن 
اســـت زمانـــی بـــه همت همـــان قلم 
بـــه این درجـــه از معروفیت و احتمالاً 

محبوبیـــت دســـت یافتـــه باشـــد.
را در  بـــه‌ای  به چنیـــن تجر مشـــا
نمایشـــگاه کتاب امســـال بیشـــتر از 
سال گذشته داشـــتم. نه‌تنها از بین 
ناشـــران و نویســـندگان داخلی بلکه 
از میهمانـــان خارجی نیز از مصاحبه 
خـــودداری ‌می‌کردنـــد، آن هـــم در 
وضعیتـــی که در حـــال فروش یکی از 
مهمتریـــن ابزارهای رســـانه‌ای یعنی 

کتاب هســـتند.
حبـــه  مصا ز  ا ری  ا خـــودد لیـــل  د
چیســـت؟ آیـــا پـــرواری نام و اشـــتهار 
فـــرد موجـــب ایـــن مســـأله اســـت؟ 
آیـــا حساســـیت افـــکار عمو‌مـــی ‌بـــه 
کلمه درج شـــده در رسانه‌ها موجب 
هراس افراد می‌شـــود و نمی‌خواهند 
به ســـری که درد نمی‌کند، دستمال 
ببندنـــد؟ آیـــا احســـاس می‌کننـــد 
مافوقـــی فرضـــی بایـــد اجـــازه ایـــن 
مصاحبـــه را بدهـــد؟ آیـــا فقـــط بـــه 
دنبال رســـیدن بـــه پلـــه‌ای بودند که 
میکروفن‌هـــا به دنبال‌شـــان بدوند و 
امـــروز دیگر نیـــازی به مطـــرح کردن 

خـــود ندارنـــد؟
پاســـخ هـــر چه هســـت مـــا هنـــوز به 
یـــک اصـــل مهـــم در تقابل با رســـانه 
نرســـیده‌ایم؛ احســـاس مســـئولیت 
جمعـــی. افـــرادی کـــه علاقـــه‌ای بـــه 
مصاحبـــه ندارنـــد، نـــه کلاس کاری 
القـــا می‌کننـــد و نـــه بـــا سکوتشـــان 
قـــرار اســـت حرف آخر را زده باشـــند. 
در ادامـــه ایـــن ســـکوت، رســـانه‌ها 
افشـــا می‌کننـــد که فلان فـــرد حاضر 
به پاســـخگویی نیســـت. در تقابل با 
رســـانه ما نـــگاه ابـــزاری بـــه خبرنگار 
داریـــم کـــه از مـــا عکـــس و مطلـــب 
جـــذاب و فریبنـــده منتشـــر کنـــد و 
هـــر چه کردیـــم، از ما پاســـخ و علتی 
هـــد. احســـاس مســـئولیت  ا نخو
جمعـــی در بزرگ‌تریـــن میهمانـــی 
کتـــاب نیـــز لابـــه‌لای جســـت‌وخیز 
بـــرای فـــروش کتـــاب پنهـــان مانـــد و 
تمام آموزه‌هـــای زندگی اخلاق‌محور 
فقط در عنـــوان کتاب‌ها باقی مانده 

اســـت.

یــــادداشــــت

در مجمـــوع از وضعیت بازار لوازم خانگی 
مشـــتری‌ها چقـــدر رضایـــت دارنـــد؟ چرا 
برندهـــای ‌‌ایرانی بـــه کیفی‌ســـازی همتی 
ندارنـــد تا در‌‌این وضعیت تورم قیمت‌ها، 
مشـــتری داخلـــی را راضـــی نگـــه دارنـــد؟ 
کارخانه‌هـــای تولید لـــوازم خانگی داخلی 
تـــا چـــه حـــد به‌دنبـــال جلـــب رضایـــت 

مشـــتری هستند؟
بـــه اعتقـــاد یکـــی از شـــهروندان ‌‌اینکـــه 
اســـامی ‌برخـــی برندهـــای خارجـــی در 
اجنـــاس ‌‌ایرانـــی وارونـــه شـــود یـــا شـــکل 
نهـــا کپی‌بـــرداری شـــود،  تولیـــدات آ
نمی‌تواند در طولانی مدت نظر مشـــتری 

را جلـــب کنـــد.
شـــهروند دیگـــری می‌گویـــد، اجنـــاس 
‌‌ایرانـــی هـــم چنـــدان ارزان نیســـتند. یک 

خـــوب  ز  گا ق  جـــا ا

قیمتـــی در حـــدود 20 میلیـــون تومـــان، 
یـــک جاروبرقـــی در حـــدود 20 میلیـــون 
تومـــان و یـــک یخچـــال فریـــزر در حـــدود 
70 میلیـــون تومـــان قیمـــت خـــورده و ‌‌این 
در حالـــی اســـت کـــه گاهـــی دســـت دوم 
اجنـــاس خارجـــی بهتـــر از اجنـــاس ‌‌ایرانی 

کار می‌کنـــد.
شـــهروند دیگـــری بـــا گلایـــه از بـــالا بودن 
قیمت‌ها می‌گویـــد، حداقل وقتی ‌‌اینقدر 
پـــول می‌گیرنـــد، جنس با کیفیت دســـت 
مردم بدهند. یک جهیزیه ســـاده حداقل 
بـــه 300 میلیون تومان نیـــاز دارد و چطور 
بـــا ‌‌این درآمدها می‌تـــوان چنین هزینه‌‌ای 

را راحـــت انجام داد.
ایـــن اظهـــارات در حالی اســـت که فروش 
قســـطی به‌دلیل بالا بردن قیمت اجناس 
نیـــز نظـــر مشـــتری را جلـــب 
نمی‌کنـــد و مشـــتری می‌گوید 
چـــرا بایـــد 5 میلیـــون تومـــان 
برای خرید قســـطی بیشـــتر 

پرداخـــت کند.
و  د قیمـــت  و  کیفیـــت 
دغدغـــه جـــدی در لـــوازم 
خانگـــی ‌‌ایرانـــی اســـت؛ 
د  خـــو کـــه  عـــی  ضو مو
می‌توانـــد عاملـــی بـــرای 
رقابت برندهـــای داخلی 

شـــد. با

ایـــن پول‌هایـــی کـــه می‌تـــوان جنـــس خارجی 
را خریـــد، نمی‌تـــوان ســـمت اجنـــاس خارجی 
رفـــت. از طرفـــی اجنـــاس خارجـــی گارانتـــی 
ندارنـــد امـــا جنـــس ‌‌ایرانـــی دارد و اگـــر خراب 

شـــد شـــما می‌توانیـــد تعمیـــر کنیـــد.
یـــک فروشـــنده دیگر هم در خصـــوص ‌‌اینکه 
چـــرا به مشـــتری حق انتخاب داده نمی‌شـــود 
و اجنـــاس ‌‌ایرانـــی در کنار اجنـــاس خارجی به 
فـــروش نمی‌رســـد، معتقـــد اســـت به‌دلیـــل 
‌‌اینکـــه عمـــاً واردات لـــوازم خانگـــی خارجـــی 

نداریـــم، تعـــداد لـــوازم قاچاق وارد شـــده نیز 
پاســـخگو و قابـــل اطمینان نیســـت به همین 
دلیـــل نمی‌توانیـــم جنـــس خارجـــی بیاوریم.

چرا جنس ‌‌ایرانی بخرم؟
بـــا اظهاراتی که ذکر آن رفت، تکلیف خریدار 
مشـــخص می‌شـــود. لوازم خانگی غیرتقلبی 
خارجـــی هـــم گـــران هســـتند، هـــم گارانتـــی 

ندارنـــد و هـــم نایاب.
آیـــا ‌‌ایـــن دلیل کافی اســـت تـــا جنـــس ‌‌ایرانی 

بخریـــم؟ برخـــی اجنـــاس ‌‌ایرانـــی بـــه حـــدی 
کیفیـــت پاییـــن دارنـــد کـــه حتی توســـط خود 
فروشـــنده‌ها دسته‌بندی می‌شـــوند و حتی با 

قیمـــت بـــالا و پاییـــن تفکیـــک شـــده‌اند.
به‌عنـــوان مثـــال می‌تـــوان از 20 تـــا 70میلیون 
تومـــان برای یـــک یخچـــال ‌‌ایرانـــی هزینه کرد 
و‌‌ ایـــن تفـــاوت قیمـــت حتی در ظاهـــر اجناس 

بـــه وضوح مشـــاهده می‌شـــود.
فروشـــنده‌ها می‌گوینـــد: در اغلـــب لـــوازم 
خانگـــی ‌‌ایرانـــی به‌دلیـــل ‌‌اینکه قادر بـــه تولید 
موتـــور نیســـتیم از موتـــور خارجـــی و در واقـــع 
چینی اســـتفاده شـــده و به‌عنوان مثال موتور 
یخچـــال 5 ســـال و بدنه 2 ســـال گارانتی دارد.
برخـــی لـــوازم خانگـــی ماننـــد تلویزیـــون نیـــز 
به‌دلیـــل اینکـــه وارد می‌شـــود بـــا برنـــد خارجی 
بـــه فروش می‌رســـد و گارانتی ایـــن اجناس نیز 

بالاتر اســـت.
در واقـــع همین تفاوت در مدت زمان گارانتی 
نیز نشـــان می‌دهد که اجناس ‌‌ایرانی کیفیت 
مـــورد تأکیـــد مشـــتری را ندارنـــد و انتخاب آن 
بیشـــتر به‌دلیل ‌‌این اســـت که گزینه انتخابی 

دیگری ندارند.
حتی برندهای شـــناخته شـــده و قدیمی ‌لوازم 
خانگـــی ‌‌ایرانی نیز نتوانســـته‌اند روی دســـت 
انـــواع خارجـــی بزننـــد و در نتیجـــه به‌دلیـــل 
قیمـــت تمام شـــده پایین‌تر، ضعـــف کیفی را 

تحمیـــل می‌کننـــد.

فروش اقساطی به نفع است یا به 
ضرر؟

در عیـــن حـــال فـــروش اقســـاطی نیـــز یکی از 
راهکارهـــای جـــذب مشـــتری اســـت. هر چند 
فروشـــندگان اجنـــاس خارجـــی نیـــز فـــروش 
اقســـاطی دارند اما در اجنـــاس ‌‌ایرانی ارزان‌تر 
بودن به نســـبت نمونه خارجی موجب شـــده 

تـــا جذابیت خرید بیشـــتر شـــود.
این ســـؤال مطرح می‌شـــود که بـــا وجود تورم 
بـــازار، آیا فروش اقســـاطی به نفع فروشـــنده 
اســـت؟ فروشـــندگان شـــهر لـــوازم خانگی در 
همـــه جـــای ‌‌این فروشـــگاه تأکید داشـــتند که 

از قیمت‌ها عکاســـی نشـــود.
هـــر چنـــد ممکـــن اســـت یکـــی از دلایـــل ‌‌ایـــن 
مخالفـــت مقایســـه قیمت‌هـــا باشـــد، امـــا در 
مجمـــوع قیمـــت لـــوازم خانگـــی ‌‌ایرانـــی نیـــز در 
مقایســـه با متوســـط درآمـــد خانواده‌هـــا چندان 
پاییـــن نیســـت.  تمامـــی ‌اجنـــاس بـــه شـــکل 
پرداخت نقدی، اقســـاط شـــش ماهه، 
اقســـاط یک ســـاله و دو ســـاله قابل 
خریداری اســـت که البته در پاســـخ 
بـــه ســـؤالی کـــه طـــرح کردیـــم باید 
گفـــت، بیـــن پرداخـــت نقـــدی و 
خریـــد بـــا اقســـاط تفـــاوت قابـــل 
توجـــه قیمت وجود دارد. در خرید 
قســـطی نیز لازم است 35 درصد 
از قیمـــت اجناس پرداخت شـــده 
و در ادامـــه مابقـــی قســـط‌ بنـــدی 

شـــود.

مشتری‌ها چقدر رضایت دارند؟


