
حمایتمیکند.
میلیون 30 ــان ــم ه را مـــاک اگـــر
نظربگیریمروندمواجههبا مشترکدر
اینتعدادمشترکدرهمهاینسالها
یکحالتبودهورفتارهاینوآورانهبا

مشتریانماننداریم.چرا؟
آنراحتماًبادوستان یکبخشیاز
دیتا آن که کنیم صحبت باید ــی آیت
وآنمــواردیکهدرذهــنشماهست
ضعیف بخش یک شــود. کامل حتماً
وجودداردکهحتماًبایدکاملشود.

راهم منظرگاز انرژیاز مابحثبازار
داریمچکمیکنیم.

قطعاًبایدبهصورت انرژیوگاز بازار
بهصورت یا اسپات بهصورت یا بلوک
ایــن ــود. ــ ــرضــهش آنع پــیــوســتــهدر
رفتارمان مــا کــه اســت ــن ای مستلزم
حــالــت ــامــشــتــرکمــاندیـــگـــراز بـ
آن، با متناسب و شــود خــارج سنتی
کند طی بتواند را فرایندی مشتری
گاز  نیازشان،یعنی بــر ــازاد مـ  ــاز گ کــه
ــازار ب  در بتواند را صرفهجوییشده
یک به احتیاج مسأله ایــن بفروشد.

فرهنگسازیدارد.
یکبحثآندانشاستکهخودش
رایابهصورت بایدبلدباشدکهاینگاز
به تبدیل و موبایلش  در بیاورد  توکن
ــازار ب آن دیتابانک روی و کند توکن
بـــرودوآنــجــابلوکهشــودو ــاز متحدگ
متناسبباکشفقیمتیکهدارداتفاق
آنهمبه میافتد،باشد.یکبخشاز

تکنولوژیاحتیاجدارد.
یــکبخشهــمقــوانــیــنومــقــررات

است.اینهاحداقل4بخشدارند.
ــروژهایرا ــ مــایــکپ دربخشرفــتــار
تعریفکردیمدرخانهگاز،بهنامبحث
اقتصادرفتاریوبحثامورشناختی.
میخواهیمبگوییمکهامورشناختی
تا بشناسیم بیشتر باید را ما مشترک
حالا تــا کــه درسآموختههایی آن  از

داریم.
شناختی علوم با متأثر بیاییم بعد
برنامهریزی میخواهیم که ردهای هر
نیازهای دیــتــابــانــک حــداقــل کنیم.
مشتریمان فرهنگ و تفکر مشتری،
بدهیم ارتقا میخواهیم که بدانیم را
ارتقا میخواهیم را چیزی یک یعنی،
موجود وضعیت حــداقــل کــه بدهیم
در بنابراین اســت.  چطور بدانیم را
در شناختی عــلــوم و فرهنگ بخش
سطحرفتاریداریمکارمیکنیم.اینکه
کردیم هیجانی خیلی کارهای بگویم

نه،ولیشروعکردیم.
گفتیم ما که دانشبنیانی دربخش
دانشبنیان داریمشروعمیکنیم.در
یکسریعقبماندگیداریمکهآنهم

متناسببانیازهایمانبوده.
بایدتعریف نداشته،نیاز تاحالانیاز
شرکت یکسری نمیتوانم من و شود
بگویم و کنم معطل را دانشبنیان
بیاییدمدلهاراانجامدهیدوحالابیا
رامعطل آنها بــده.نمیشود  کار ما به

کردبعددنبالکارگشت.
باید میکنیم شــروع کــه هــرچیزی

انتهایشوصلبشودبهکار.
دانشبنیان شرکت یکسری اینکه

گپ و کــنــیــم جــمــع خـــودمـــان دور
میلیارد یــک هــم موقع بــه بعد بزنیم
10شرکت برای میکنیم هزینه تومان
ادامهبگویدتوانمند دانشبنیانودر
ــده،ایــندیگر ب شدیمحــالابــهمــاکــار
خیلیهزینهبراستهمبرایآنهاوهم

برایما.

ــده اســت.  الان احــســاس نــیــاز ش
ح  هــمــیــن کــه مــا مــی گــویــیــم طــر
ــزی را  ــی ــازی چـــه چ ــدس ــن ــم ــوش ه
ــم هــوشــمــنــدســازی  ــی ــواه ــی خ م

کنیم؟
گاز جایی اگــر بگوییم میخواهیم 
باشد حــواســت ــردی ک مصرف بیشتر

جریمهدارد.
نــظــام مـــعـــتـــقـــدم ــا ــهـ ــتـ انـ  در ــا ــ ــ ام
آن که دارد نفع  اینقدر هوشمندسازی
مشترکصرفهجوییراانجاممیدهد.

ــدیو ــ ــ ــکدرص ــدیـ ــن ــوی ــیگ مـــثـــاًم
مادردهــکفان ازجامعه تــعــدادی
تــافــاناســت،ولــیمثاًفــرضکنید
میگویندیکیادویاسهدهکداریم
و است وضعیتشانخیلیخوب که

هفتدهکنیازمندهستند.
نیستند بلد ایــنهفتدهــک خــب
صــرفــهجــویــیکــنــنــد،اگـــرمــاسامانه
اختیارشانبگذاریمو صرفهجوییدر
ازایمترمکعب به را صرفهجوییشان
بهفروشبرسانندودرآمدکسبکنند
اشتیاق صرفهجویی بحث در قطعاً
ــران نــشــانمــیدهــنــد.یعنیمـــردمای
کهعقلمعاشدارنــدوکسیکهدارد
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