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پیام‌رسان‌های بله، ایتا، آی‌گپ و گپ در پی وعده وزارت 
ارتباطات و فناوری اطلاعات به یکدیگر متصل شده‌اند، طرحی 

که مدیران هیچ یک تمایلی به حمایت از آن ندارند
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مدیـــــــران 
اتصــــــــال 

بـــه گزارش هفتـــه نامه ‌‌»ایران جمعـــه« وزارت 
ارتباطـــات اواخـــر ســـال گذشـــته و در پـــی 
فیلترینگ شبکه‌‌‌های اجتماعی اجرای طرحی 
را وعـــده داد کـــه بـــا هـــدف تســـهیل ارتباطات 

کاربـــران در دســـتور کار قـــرار گرفتـــه بود.
طرح اتصال ‌‌‌پیام‌رســـان‌‌‌های داخلی به منظور 
راحتـــی در ارســـال پیـــام که قـــرار بـــود در دهه 
فجر ســـال گذشته عملیاتی شـــود، با چند ماه 
تأخیـــر اجـــرا و اعلام شـــده که در حـــال حاضر 
چهـــار ‌‌‌پیام‌رســـان بلـــه، ایتـــا، آی گـــپ و گپ به 

یکدیگر متصل هســـتند.
نـــه تنهـــا انعـــکاس رســـانه‌‌ای ‌‌ایـــن طـــرح بلکه 
بســـیاری از ‌‌‌ســـؤالات بی‌پاســـخ پیرامـــون آن 
موجـــب شـــد تـــا ‌‌»ایـــران جمعـــه« بـــه ســـراغ 
مدیـــران ‌‌‌پیام‌رســـان بلـــه، گـــپ، آی گـــپ و‌‌ایتا 
رفتـــه و نظـــرات آنهـــا را جویـــا شـــود کـــه البتـــه 
هیـــچ کدام حاضـــر به پاســـخگویی و مصاحبه 

نبودنـــد.
قائـــم مقـــام ‌‌‌پیام‌رســـان بلـــه، امیـــن تجملیان 
نیـــز کـــه بهمـــن ماه ســـال گذشـــته بـــه یکی از 
رســـانه‌‌‌ها گفتـــه بـــود واژه اتصال مبهم اســـت 
و ماجـــرا یکپارچگـــی یـــا اتصـــال نیســـت بلکه 
صرفـــاً یـــک پروتـــکل واحـــد ارتباطـــی مثـــل 
پروتـــکل SMTP در ارســـال‌‌ایمیل اســـت، 
حاضـــر بـــه مصاحبه بـــا ‌‌ایران جمعـــه و حداقل 
شفاف‌ســـازی ‌‌ایـــن طـــرح و مزایـــا و معایب آن 

بـــرای کاربران نشـــد.
مدیرعامل پیام‌رســـان گپ نیز بهمن ماه سال 
گذشـــته در ‌‌این زمینه به زومیت گفته بود اگر 
ارتبـــاط متقابـــل پیام‌رســـان‌ها وجود نداشـــته 
باشـــد کاربرهـــا محدودیت‌هـــای جزیـــره‌ای 
پیـــدا می‌کننـــد و نمی‌تواننـــد به صـــورت کامل 
بـــه همه خدمات دسترســـی داشـــته باشـــند.

مهـــدی انجیدنـــی نیـــز حاضـــر به پاســـخگویی 
در خصوص ســـؤالات نبود. همچنین رســـول 
کاظمـــی، مدیر عامل آی گپ، محســـن غفاری 
مدیـــر ایتـــا و کاظم کیـــال مدیر بلـــه نیز حاضر 

بـــه مصاحبه نشـــدند.
ایـــن در حالی اســـت که براســـاس آخرین آمار 
روابـــط عمومـــی ‌وزارت ارتباطـــات، فعالیـــت 
ماهانـــه کاربـــران تـــا ســـوم دی‌مـــاه 1401، در 
پیام‌رســـان‌های بله ۱۰.۴۲ میلیون، ‌‌ایتا ۱۶.۴۵ 
میلیـــون و روبیـــکا ۳۲.۶ میلیـــون کاربـــر بـــوده 
اســـت.همچنین فعالیـــت روزانـــه کاربـــران تـــا 
ســـوم دی‌ماه بـــرای بله حـــدود چهـــار میلیون 
کاربر، ایتا ۱۰.۳ میلیون و روبیکا ۱۷.۷ میلیون 
کاربـــر اعلام شـــده اســـت. به نظر ‌‌می‌رســـد در 
حالـــی که ‌‌‌پیام‌رســـان‌‌‌های داخلـــی با طرح‌‌‌های 
رنگارنـــگ بـــه دنبال جـــذب کاربر هســـتند اما 
عمـــاً انفصال عمیقی با کاربر داشـــته و حاضر 
به پاســـخگویی در مقابل طرح‌‌‌های اجرا شـــده 
نیز نیســـتند. ســـکوت مدیران پیام‌رسان‌ها از 

جملـــه بله و‌‌ ایتا که ماهانه بیش از 26 میلیون 
کاربـــر و نزدیک به یک چهارم جمعیت کشـــور 
را شـــامل ‌‌می‌شـــود، گویای اجرای بـــاری به هر 
جهـــت طرح‌‌‌هـــا و شـــاید تمکیـــن در مقابـــل 

طرحی مبهم اســـت.

چرا طرح اتصال مطرح شد؟
بعـــد از فیلتـــر شـــدن شـــبکه‌‌‌های اجتماعـــی 
وزارت ارتباطـــات از مـــردم خواســـت تـــا 
‌‌‌پیام‌رســـان‌‌‌های داخلـــی را مورد اســـتفاده قرار 
دهنـــد. بـــه همیـــن ترتیـــب کاربـــر بیـــن انـــواع 
‌‌‌پیام‌رســـان‌‌‌ها ســـرگردان بود و اگـــر مخاطبش 
بـــه عنوان مثال در بله فعالیت داشـــت و خود 
وی در‌‌ایتا، نمی‌توانســـت با او ارتباطی داشـــته 
باشـــد و دوباره به زور وی‌پی‌ان به آنها متوســـل 
‌‌می‌شـــد تـــا بتوانـــد امورخـــود را از طریق واتس 
آپ، تلگـــرام و‌‌اینســـتاگرام منتقـــل کند.‌‌ایـــن 
موضـــوع زمانـــی پیچیدگی بیشـــتری بـــه خود 
‌‌می‌گیـــرد کـــه تما‌‌مـــی ‌امـــور اداری، فعالیـــت 
نهادهـــای دولتـــی و بخش خصوصی در بســـتر 
‌‌اینترنـــت انجام ‌‌می‌شـــود و نهادهـــا نیز مجبور 

بـــه اســـتفاده از ‌‌‌پیام‌رســـان هســـتند.
در زمـــان اعتراضـــات اعـــام شـــد کـــه اگـــر 
پلتفرم‌‌‌هـــای خارجـــی ‌‌می‌خواهنـــد در‌‌ایـــران 
فعالیت کنند باید دفتری دایر کرده و فعالیت 
کنتـــرل شـــده تابع کشـــور داشـــته باشـــند که 
عمـــاً امـــکان پذیـــر نبـــود. بـــه همیـــن ترتیب 
وزارت ارتباطـــات بـــا طرحـــی کـــه در ابعـــاد و 
نـــوع اجـــرا بـــا ابهـــام مواجه بـــود راه حلـــی را به 

میـــان آورد.
قـــرار شـــد ‌‌‌پیام‌رســـان‌‌‌های داخلـــی بـــه هـــم 
متصـــل شـــوند تـــا در نهایـــت پیـــام کاربری که 
در یـــک کـــدام ارســـال ‌‌می‌شـــود در دیگـــری 

دریافـــت شـــود.
بعد از اتصال قرار است چه اتفاقی بیفتد؟

در به‌روزرســـانی جدیـــد بنـــدی در بخـــش 
تنظیمـــات ‌‌‌پیام‌رســـان‌‌‌های داخلـــی اضافـــه 
شـــده کـــه ‌‌می‌توانند بـــه یکدیگر طبـــق روندی 
کـــه شـــرح داده خواهد شـــد، متصل شـــوند و 
بـــه همیـــن ترتیب پیا‌‌می ‌که از یک ‌‌‌پیام‌رســـان 
ارســـال ‌‌می‌شـــود در ‌‌‌پیام‌رســـان دیگـــر قابـــل 

دریافـــت و مطالعـــه اســـت.
بـــرای فعالســـازی ‌‌ایـــن ویژگـــی مراحـــل زیـــر را 

دنبـــال کنیـــد:
1. روی گزینـــه ســـه خط در ســـمت چپ بالای 

‌‌‌پیام‌رســـان ضربـــه بزنید.
2. بـــه قســـمت تنظیمـــات و ســـپس حریـــم 

خصوصـــی و امنیـــت برویـــد.
3. گزینـــه ارتبـــاط بـــا ســـایر ‌‌‌پیام‌رســـان‌‌‌ها را 

فعـــال کنیـــد.
4. اکنـــون آن‌‌‌هایـــی کـــه گزینه ارتباط با ســـایر 
‌‌‌پیام‌رســـان‌‌‌ها را فعـــال کرده‌انـــد در لیســـت 

مخاطبـــان شـــما دیـــده ‌‌می‌شـــوند.
ابهام در حریم خصوصی کاربر

‌‌‌ســـؤال ‌‌این اســـت که اگر‌‌ این طرح مورد تأیید 
وزارت ارتباطـــات اســـت چـــرا ‌‌‌پیام‌رســـان‌‌‌های 
داخلـــی از آن حمایـــت نکـــرده و حاضـــر بـــه 
پاســـخگویی بـــه افـــکار عمو‌‌مـــی ‌نیســـتند. آن 
هـــم طرحـــی که با‌‌ ایـــن پیش‌فرض اجرا شـــده 
کـــه توســـعه خواهـــد داشـــت به‌طـــوری کـــه 
وزارت ارتباطـــات هنـــوز ‌‌این امـــکان را برای دو 
‌‌‌پیام‌رســـان روبیـــکا و ســـروش پـــاس فراهـــم 
نکـــرده اما ارتقای طرح را بـــا هدف اتصال ‌‌این 

دو ‌‌‌پیام‌رســـان در برنامـــه دارد.
از جمله ‌‌‌ســـؤالات کاربران ‌‌این است که چقدر 
‌‌این طرح ضامن حریم خصوصی کاربر اســـت 
آن هم درســـت زمانی که پیا‌‌می ‌در یک بســـتر 

ارتباطی دیگر نیز دیده ‌‌می‌شـــود؟
‌‌‌ســـؤال دیگر ‌‌این اســـت که چـــرا چنین طرحی 
در مقابـــل خلأهـــای فیلترینـــگ شـــبکه‌‌‌های 
اجتماعـــی که در کل دنیا اســـتفاده ‌‌می‌شـــود، 
بـــه عنـــوان راه حـــل مطـــرح شـــده و بـــه عنوان 
مثـــال نهادهـــای داخلـــی بـــرای فعالیت‌‌‌هـــای 
بین‌المللی خـــود چگونه ‌‌می‌خواهند از بســـتر 
‌‌‌پیام‌رســـان داخلـــی موفقیـــت حاصـــل کنند؟

ز  ینکـــه برخـــی ا بـــا توجـــه به‌‌ا ز طرفـــی  ا
‌‌‌پیام‌رســـان‌‌‌ها در برخـــی تلفن‌‌‌های همراه قابل 
نصـــب نیســـت، چگونـــه اتصال ‌‌‌پیام‌رســـان‌‌‌ها 
قرار اســـت دغدغه ارسال پیام چنین کاربرانی 

را مرتفـــع کنـــد؟
این در حالی اســـت کـــه بخش عمده مراودات 
‌‌اینترنتـــی همچنـــان در شـــبکه‌‌‌های اجتماعی 
تلگـــرام، ‌‌اینســـتاگرام و واتـــس آپ انجـــام‌‌ 
می‌شـــود و هنـــوز هـــم بســـیاری از نهادهـــا در 
چنین شـــبکه‌‌‌هایی عضویت و فعالیت دارند. 
پیام‌رســـان‌ تلگرام با وجـــود فیلترینگ در حال 
حاضـــر یکی از دو پیام‌رســـان محبوب کاربران 
‌‌ایرانی اســـت. طبق آخریـــن آمارها 45 میلیون 
‌‌ایرانـــی در تلگـــرام عضـــو هســـتند و روزانـــه ۱۵ 
میلیـــارد پیـــام از طریق‌‌ایـــن شـــبکه اجتماعی 
رد و بـــدل می‌شـــود. هم‌اکنـــون ۱۷۰ هـــزار 
کانـــال در‌‌ایـــن پلتفـــرم توســـط کاربـــران‌‌ ایرانی‌‌ 
ایجاد شـــده اســـت کـــه از‌‌ایـــن میـــزان ۱۱ هزار 
کانـــال بیش از ۸ هزار عضـــو دارند. همچنین، 
وضعیـــت بـــرای ‌‌اینســـتاگرام و واتـــس‌ آپ کـــه 
به‌تازگـــی مســـدود شـــده نیز به همیـــن منوال 
اســـت و در هر کـــدام از‌‌ایـــن پلتفرم‌ها بیش از 

50میلیون‌‌ایرانـــی عضـــو هســـتند. 
یـــن حامـــد منکرســـی، معـــاون   پیـــش از‌‌ا
سیاســـتگذاری و اعتباربخشـــی ســـازمان 
فنـــاوری اطلاعات ‌‌ایـــران در برنامه گفت‌و‌گوی 
ویـــژه خبـــری صدا و ســـیما با اشـــاره بـــه تعدد 
پیام‌رســـان‌های داخلـــی و ســـردرگمی‌کاربران 
‌‌ایـــن پیام‌رســـان‌ها اظهـــار داشـــت: مـــا تلاش 

کرده‌ایـــم بـــا همـــکاری پیام‌رســـان‌ها و بـــا 
بهره‌گیـــری از تجـــارب ســـایر کشـــورها بویـــژه 
اتحادیـــه اروپـــا از طریـــق اتصـــال متقابـــل یـــا 
همان‌‌اینترکانکشـــن ‌‌ایـــن مشـــکل را برطـــرف 

نماییـــم.
وی افـــزود: یکـــی از مزایای ‌‌این طـــرح افزایش 
چنـــد برابـــری مخاطبان‌‌ایـــن پیام‌رســـان‌ها 
خواهـــد بود که خود جذابیـــت و انگیزه زیادی 
بـــرای کســـب و کارهـــای داخلی بـــرای فعالیت 

در‌‌ایـــن پلتفرم‌هـــا ‌‌ایجاد خواهـــد کرد.
منکرســـی در خصـــوص بحـــث امنیـــت ‌‌ایـــن 
طـــرح خاطرنشـــان کـــرد:‌‌ ایـــن موضـــع یکی از 
دغدغه‌هـــای اصلی هم ما و هم پیام‌رســـان‌ها 
و کســـب و کارها بوده اســـت. ما در یک‌ســـال 
گذشـــته مطالعات جدی داشتیم و با استفاده 
از تجربه »مرکز ملی تبادل اطلاعات« سازمان 
فنـــاوری اطلاعات‌‌ایـــران و مشـــارکت خـــود 
پیام‌رســـان‌ها تلاش کردیم شبکه‌ای را شکل 
دهیم که امنیت بالایی داشـــته باشد و حریم 
شـــخصی و اســـرار تجـــاری ‌‌ایـــن پیام‌رســـان‌ها 
حفـــظ شـــده و نیـــز ســـهولت اســـتفاده از‌‌ایـــن 
امـــکان بـــرای کاربران در نظر گرفته شـــود. لذا 
در‌‌ایـــن زمینـــه تمهیداتی در نظر گرفته شـــده 
اســـت که با بهره‌گیـــری از اســـتانداردهای روز 

دنیـــا حریم شـــخصی کاربران حفظ شـــود.
معاون سیاســـتگذاری و اعتباربخشی سازمان 
فنـــاوری اطلاعـــات ‌‌ایـــران در خصـــوص‌‌ ایـــن 
پرســـش کـــه ‌‌ایـــن طرح چـــه تأثیری بر کســـب 
و کارهـــای ‌‌اینترنتی دارد؛ پاســـخ داد: افزایش 
تعـــداد کاربـــران، حجـــم بـــالای خدمـــات و 
مزیت‌هایـــی کـــه ‌‌ایـــن ســـکوها نســـبت بـــه 
نمونه‌هـــای خارجی دارند مثـــل خدمات مالی 
و به‌روزرســـانی دائمـــی ‌‌این خدمـــات از جمله 
ویژگی‌هایی اســـت کـــه می‌تواند برای کســـب 

و کارهـــای ‌‌اینترنتـــی جذاب باشـــد.

آیا با اتحادیه اروپا رقابت 
‌‌می‌کنیم؟

یکـــی از موضوعـــات جدی کـــه وزارت 
ارتباطـــات در اجـــرای این طـــرح به آن 

تأکید دارد، تمرکز بخشـــی بـــه کاربران 
اســـت.این در حالـــی اســـت کـــه کاربران 
انتقادهـــای متعـــددی بـــه امکانـــات 
رنـــد و  ‌‌‌پیام‌رســـان‌‌‌های داخلـــی دا
الگو‌گیـــری از مشـــابه خارجـــی و صرفـــاً 

ســـاخت یـــک بســـتر بـــرای انتقال پیـــام را 
کافـــی نمی‌داننـــد. کاربـــران ‌‌می‌گوینـــد گاهـــی 
در خدمـــات اولیـــه حتـــی در دانلـــود، آپلـــود و 
اتصال به ‌‌‌پیام‌رســـان داخلـــی و محتواهای آن 
دچار مشـــکل ‌‌می‌شـــوند و ‌‌اینکه طرح اتصال 
‌‌می‌خواهـــد بی‌توجـــه بـــه‌‌ این ضعف‌‌‌هـــا کار ما 
را راحت‌تـــر کنـــد، کمی‌دور از واقعیت اســـت.

در عین حال اجرای طرحی مشـــابه در اتحادیه 
اروپـــا موجـــب شـــده ‌‌ایـــن بـــاور شـــکل بگیـــرد 
کـــه آیـــا چنین طرحـــی صرفـــاً ادعـــای رقابت با 
ایده‌‌‌هـــای جدید حکمرانی رســـانه‌‌‌ها اســـت و 
اگر چنین اســـت، خواســـته و نیـــاز کاربر چقدر 
دیـــده شـــده و چرا بعـــد از عملیاتی شـــدن آن، 
عمـــاً هیچ پایـــش میدانی از نظـــرات کاربران 

صـــورت نمی‌گیرد؟
طرحـــی بـــا عنـــوان قانـــون بازارهـــای دیجیتال 
کـــه بـــه دنبـــال ‌‌ایجـــاد نوعـــی اتصـــال میـــان 
اپلیکیشـــن‌های کوچک بـــا پلتفرم‌هایی نظیر 
متـــا اســـت که بـــا تعـــداد کاربـــران بـــالا امکان 

رقابـــت را از کســـب‌وکارهای دیجیتال اروپایی 
در بازارهـــای کوچک‌تـــر می‌گیرنـــد، در حالـــی 
توســـط اتحادیه اروپا در حال عملیاتی‌ســـازی 
اســـت کـــه موضـــوع حفـــظ حریـــم شـــخصی 
کاربـــران، قابلیـــت ســـازگاری اپلیکیشـــن‌ها با 
توجه به تفـــاوت روش‌های پشـــتیبان‌گیری از 
داده‌‌هـــا و پذیـــرش چنیـــن موضوعی از ســـوی 
پلتفرم‌هـــای بـــزرگ نظیـــر متا در حال بررســـی 
و مطالعـــه اســـت.‌‌این در حالـــی اســـت که بعد 
از اجـــرای طـــرح اتصال بســـیاری از ابهامات به 
قـــوت باقی اســـت و مطابق عادتی همیشـــگی 
‌‌می‌بایســـت بـــا گذشـــت زمـــان در خصـــوص 
کارایی داشـــتن آن دســـت 

بـــه آزمـــون و خطا زد.

 گزارش ‌‌»ایران جمعه«  از بی‌اعتنایی 
به بیش از  26 میلیون کاربر

تمایلی به حمایت از

‌‌‌پیام‌رسان‌‌‌های داخلی ندارند


