
خریدهای آنلاین از مجاز تا واقعیت        

دستشمابهسفارشتاننمیرسد

»چیزی که ســـفارش دادم یک لباس 
مزونـــی شـــیک بـــود، یـــک پیراهـــن 
مـــدل دار رنگـــی. ماه هـــا از ســـفارش 
مجـــازی ام گذشـــت، امـــا لبـــاس را 
برایـــم نفرســـتادند. پیگیـــری هم که 
می کـــردم، بـــه جایی نمی رســـید. هر 
بـــار جواب ســـربالا تـــا اینکه یـــک روز 
گفتنـــد لباســـت را برش زده ایـــم؛ اگر 
عجلـــه داری، خـــودت آن را بدوز. بعد 
تـــوی یـــک بســـته پارچه هـــای بـــرش 
خـــورده برایـــم فرســـتادند. فکرش را 

بکنیـــد به جای لباســـی که ســـفارش 
داده بودم، خرده پارچـــه گرفتم. این 

برایـــم پایان خریـــد مجـــازی بود.«

خریدآنلاینیاحضوری؟
نمی دانم شما اهل کدامیک هستید. 
شـــاید مثل کاربری که به جای لباس، 
پارچـــه خـــرده تحویـــل گرفت، شـــما 
هـــم خاطرات تلخـــی از خرید مجازی 
داریـــد. شـــاید هم برعکـــس به خاطر 
مزایـــای خرید مجـــازی خیلـــی هم از 
آن راضی هســـتید. شـــاید هـــم اصلاً 
ازآن دســـته آدم هایـــی هســـتید که از 
خرید در مراکز خرید و پاســـاژها لذت 
می بریـــد و دوســـت دارید ســـر صبر و 
با پـــرو کردن لبـــاس یا کفـــش خرید 
کنیـــد. بد نیســـت بنشـــینیم پای درد 
دل آنهایی که خریـــد مجازی را تجربه 

کرده انـــد و الان خاطـــرات عجیـــب و 
غریبـــی از آن دارند.

 
چیزیکهسفارشمیدهم،
چیزیکهتحویلمیگیرم

اگر شـــما صاحـــب تنها یک حســـاب 
کاربـــری در شـــبکه های اجتماعی هم 
هســـتید، حتمـــاً این جملـــه معروف 
را شـــنیده اید، چیـــزی کـــه ســـفارش 
تحویـــل  کـــه  چیـــزی  بـــا  می دهـــی 
می گیـــری از زمیـــن تا آســـمان تفاوت 
دارد. خیلـــی اوقـــات کاربـــران ایـــن 
شـــبکه ها تصویر چیزی را که سفارش 
داده اند و چیزی کـــه دریافت کرده اند 
بـــا دیگـــران بـــه اشـــتراک می گذارند. 
دقیقـــاً مصداق مثال تفـــاوت از زمین 
تا آســـمان. مثلاً لباســـی که سفارش 
داده ای کرم رنگ اســـت اما ســـفارش 

دهنـــده بژ تحویـــل گرفته. یا کفشـــی 
که ســـفارش داده ای شماره 36 است 
اما آنچه به دســـتت رســـیده، سایز 39 
اســـت و خلاصه کلی از ایـــن چیزهای 
باورنکردنـــی. آنقـــدر ایـــن مثـــال در 
شـــبکه های اجتماعی معروف اســـت 
کـــه گاهـــی بـــرای نشـــان دادن دیگر 
تفاوت ها هم از آن اســـتفاده می شود. 
»چیزی که ســـفارش داده ای و چیزی 

کـــه تحویـــل می گیری.«
امـــا بـــاز چـــرا خیلـــی از ما دســـت از 
بـــه  و  برنمی داریـــم  آنلایـــن  خریـــد 
قـــول معروف چرا ســـرمان به ســـنگ 
نمی خورد؟ چرا دوبـــاره محو تبلیغات 
دلفریـــب می شـــویم و دوبـــاره در دام 

خریـــد آنلایـــن می افتیم؟
ناهیـــد آخریـــن بـــاری را کـــه خریـــد 
مجـــازی کـــرد بخوبـــی بـــه یـــاد دارد. 
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گزارش

شـــیک  رنـــگ  کـــرم  ل  صنـــد یـــک 
37  در یکـــی از صفحه هـــای  ســـایز 
اینستاگرام ســـفارش داد و به جایش 
یـــک صندل کـــج و کوله ســـایز 39 که 
در یـــک پلاســـتیک کثیـــف پیچیـــده 
شـــده بـــود، تحویـــل گرفـــت. دورتـــا 
دور صنـــدل دوخـــت کثیفی داشـــت 
و بوی شـــدید چســـب مـــی داد. »فکر 
می کنـــی اعتراضـــم بـــه کجا رســـید؟ 
صاحـــب صفحـــه کـــه صنـــدل را بـــه 
مـــن 350 هـــزار تومـــان  فروخته بود، 
بلاکـــم کـــرد. کفشـــی کـــه در نهایت 
برایـــش بیش از صد هـــزار تومان هم 
هزینه نشـــده بود. بعـــداً فهمیدم که 
ایـــن کفش هـــا از مدل هـــای معروف 
کپـــی می شـــوند امـــا در کارگاه هـــای 
بـــی کیفیت درســـت می شـــوند. چه 
بســـا آنچـــه که بـــه مـــا نمایـــش داده 
می شـــود، همـــان برند اصلی باشـــد. 
یعنی شـــخص بـــا یک کفـــش دوخت 
واقعـــی کاســـبی می کنـــد. ایـــن برای 
من آخریـــن بار بود کـــه خرید آنلاین 

» . م کرد
از  یـــک مـــدت دائـــم  حســـین هـــم 
آنلاین شـــاپ ها خرید می کـــرد چون 
از آنهایـــی اســـت کـــه اصـــلاً حـــال و 
حوصلـــه رفتـــن بـــه مرکـــز خریـــد و 
گشـــتن را نـــدارد. بـــه قـــول خودش 
لامپ هـــای ســـفید رنگ مراکـــز خرید 
حالـــش را بـــد می کنـــد و از آنهایـــی 
هـــم نیســـت کـــه از دیـــدن مغـــازه و 
جنس هایش لـــذت ببرد تنهـــا وقتی 
به خرید مـــی رود که واقعـــاً قصد دارد 
چیـــزی بخرد: »این طور نیســـت که از 
صفحه های ناشـــناس مجـــازی خرید 
کنـــم و معمولاً از برندهایـــی که تولید 
انبـــوه دارند، خرید می کنـــم. اما چند 
بـــاری از صفحـــات گمنام هـــم خرید 
کـــردم که خب ریســـک داشـــت یکی 
دو بار خـــوب درآمد و بقیـــه اش واقعاً 
ناامید کننـــده بود، مثلاً یـــک بار یک 
تیشـــرت ســـوراخ خریدم. یک بار هم 
تیشـــرت نویـــی تحویـــل گرفتـــم کـــه 
رنگ هایش قاطی شـــده بود. برخورد 
بعد از اعتراض هـــم توهین آمیز بود. 
البتـــه می دانم کـــه نباید تجربـــه ام را 
تعمیـــم دهم، امـــا من به ایـــن نتیجه 
رســـیدم که دیگر از آنلاین شاپ های 

ناشـــناس خریـــد نکنم.«
ســـمیرا هـــم یـــک دو بـــاری لبـــاس 
یـــش  برا نتیجـــه  و  د  ا د رش  ســـفا
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ناخوشـــایند بـــود مثلاً نه ســـایز لباس 
مطابق بـــا آن چیزی بود که ســـفارش 
داده بـــود و نه جنس خوبی داشـــت: 
»پیراهـــن گل بهـــی ســـفارش دادم و 
پرتقالی تحویـــل گرفتم. جنس لباس 
هم بســـیار بـــد بود و قبل از اســـتفاده 
پـــرز داده بود. راســـتش این صفحات 
مجانی در اینســـتاگرام هیـــچ تعهدی 
بـــه خریـــدار ندارند و فقط بـــه اعتماد 

آدم هـــا خیانـــت می کنند.«
 

سودچندبرابرفروشگاههای
آنلاین

علی فروشـــنده یک بوتیـــک در دنیای 
واقعـــی اســـت و اتفاقـــاً دربـــاره خرید 
دارد:  جالبـــی  اطلاعـــات  مجـــازی 
»اتفاقی که درباره خریـــد آنلاین بویژه 
کیف، کفـــش و لبـــاس می افتد و من 
درباره آن بارها از مشتریانم شنیده ام، 
ایـــن اســـت کـــه مثـــلاً صفحـــه ای در 
اینســـتاگرام هســـت کـــه  لباســـی را 
معرفـــی می کنـــد و می گویـــد از فلان 
برنـــد معـــروف تهیه شـــده. مشـــتری 
ســـفارش  و  می پســـندد  را  آن  هـــم 
می دهـــد امـــا مشـــتری نمی دانـــد که 
در واقـــع نـــه آن برنـــد معـــروف، کـــه 
قرار اســـت شـــبیه آن برنـــد را تحویل 
ایـــن  بگیـــرد. معمـــولاً فروشـــنده ها 
مســـأله را از ابتدا عنـــوان نمی کنند و 
ســـعی می کنند مـــدل را کپـــی کنند و 
به خیاط ســـفارش بدهنـــد بنابراین از 
اول آنچـــه تو ســـفارش داده ای با اصل 
چیـــزی کـــه می خواهـــی، فـــرق دارد. 
مشـــتری هم در واقـــع نمی داند با چه 
کســـی طرف  اســـت نـــه لبـــاس را پرو 
می کنـــد و نـــه می داند آن لبـــاس کجا 
و چگونـــه تهیه می شـــود. مثـــلاً حتی 
نمی دانـــد کارگاه خیاطـــی کـــه لبـــاس 
در آن تولیـــد می شـــود، در کجـــا  و بـــا 
چـــه کیفیتـــی لبـــاس یا کفـــش تولید 
می کنـــد. معمـــولاً هـــم ایـــن کارگاه ها 
بیـــن مـــا بوتیک دارهـــا به بـــازاری دوز 
معروفنـــد یعنـــی کارگاه هایـــی کـــه بـــا 
نازل تریـــن کیفیت جنـــس را تولید و 
ارائـــه می دهند. درحالی کـــه در مدل 

اصلـــی یکی طـــرح مزونی بـــا بهترین 
کیفیت ارائه می شـــود و مـــردم هم آن 
را می پســـندند امـــا بعـــد از خرید چیز 
متفاوتـــی می گیرنـــد و دســـت خریدار 
بـــه جایی هم بند نیســـت  و هر چقدر 
هم اعتـــراض کنـــد، فایـــده ای ندارد. 
درحالـــی که وقتـــی توی مغـــازه خرید 
می کنی، ســـودی که مغازه دار با وجود 
مالیات و اجاره برمی دارد، خیلی کمتر 
از آنلاین شـــاپ هایی اســـت که با یک 
صفحه رایگان شـــش برابر سود واقعی 
را برمی دارنـــد و بـــه مشـــتری لبـــاس 
مزونـــی را قالب می کنند کـــه در واقع 
در کارگاهی در بدترین نقطه شـــهر و با 
نازل ترین کیفیت تولید شـــده. درباره 
کیـــف و کفش هم شـــنیده ام خیلی از 
فروشـــندگان مجـــازی کفش هـــای در 
حد نو و برند را از ســـایت های معروف 
می خرند زیـــره اش را عوض می کنند و 
به عنوان کفش نو در آنلاین شـــاپ ها 
می فروشـــند. بعد هـــم بـــا نمایندگی 
واقعـــی طـــرف نیســـتی کـــه شـــکایت 
کنـــی. یا کفـــش از برندهـــای معروف 
کپی می شـــود یا مـــدل آنلاین شـــاپ 
کفـــش برنـــد واقعـــی را می پوشـــد اما 
بعد کفـــش بی کیفیتـــی در یک کارگاه 
بی کیفیـــت از روی همان کفش کپی 
می شـــود نتیجـــه هم که دیگـــر معلوم 
اســـت؛ کفشـــی کـــه هیـــچ ربطـــی به 
مـــدل اصلی اش نـــدارد و فقط خریدار 
را زمـــان دریافت جنس شـــگفت زده و 
ناراحت می کند و شـــخص از خودش 
می پرســـد آیـــا واقعـــاً مـــن ایـــن کالا را 

ســـفارش داده بودم؟«
نمی خواهیـــم بـــی انصافـــی کنیم چرا 
کـــه خریـــد آنلایـــن مزایایی هـــم دارد 
مثـــل صرفه جویـــی در هزینـــه رفـــت 
زمـــان، در  آمـــد، صرفه جویـــی در  و 
بـــودن  بـــودن، گســـترده  دســـترس 
محصولات، قیمت مناســـب تر نسبت 
بـــه فروشـــگاه ها امـــا نبایـــد فراموش 
کنید کـــه این فوایـــد می توانـــد با یک 
خریـــد نابه جـــا و بی تجربگـــی بـــه باد 
رود و دریافـــت کننده کالایی باشـــد که 

اساســـاً به شـــما ربطی نـــدارد.

ناهید آخرین باری را که خرید مجازی کرد به خوبی به یاد دارد یک صندل کرم رنگ 
شیک سایز 37  در یکی از صفحه های اینستاگرام سفارش داد و به جایش یک 

صندل کج و کوله سایز 39 که در یک پلاستیک کثیف پیچیده شده بود، تحویل 
گرفت. دورتا دور صندل دوخت کثیفی داشت و بوی شدید چسب می داد ـــرش بـ

جدول روزنامه  دارای دو »شرح عادی و ویژه« است. در صورت تمایل به حل دو شرح ابتدا یکی از 
شرح ها را با مداد حل کرده و سپس با پاک کردن جواب شرح اول، به حل شرح دوم بپردازید.

   افقی:  
 1 - کنایه از فرزند عزیز - محل گشت و  گذار

2 - خانـــه بزرگ با حیـــاط پردرخت - از 
تک ســـلولی ها - پـــدر علم تاریخ

3 - لنگه به لنگه - ایالت »هند« - ناپدید، نابود
4 - مخفف هم او - نفس غنیمتی - مرکز استان مرکزی - عریان

5 - سخن بیهوده - پیشکار - پسر مازنی
6 - چریک - اندیشمند - لنگه بار

7 - حریفـــان - میزبـــان جام ملت های آســـیا 1996 - 
گوسفند نوزاد 

8 - مددکار - پول خارجی - پول ریختن به حساب
9 - آب ندیده - از گران ترین غذا های جهان - یگانه

اســـلحه های  از   - جســـم  دو  برخـــورد  آوای   -  10
کـــردن پنهـــان   - شمشـــیربازی 

11 - سستی و ضعف - دلیر - صدای تمسخر
12 - بی ســـابقه - تفرج و تماشا - محصول مرداب - دو 

زن که یک شـــوهر داشته باشند
13 - پدر - پیش دستی - خواهی نشوی رسوا... جماعت شو

14 - آدرس - شعله - ره شناس
15 - عمـــل جمع کـــردن - فیلمی از اصغـــر نعیمی با 

حضور فرهـــاد اصلانی )روی پرده ســـینما(

 عمود ی:   
1 - گهگاه و به صورت پراکنده - صدای بچه

2 - دستور زبان بیگانه- رفیق چنگال! - مؤسسه انتشار کتاب
3 - گلی بهاری و خوشبو - شگون - فلز سخت

4 - ورودی مســـافر در فـــرودگاه - حیله گـــر - واحـــد 
بدمینتـــون - قلـــه زاگرس

5 - سخنوران و شاعران - بخشندگی - قمر مشتری
6 - حـــرف روســـی - پناهگاه - رســـوبی که به وســـیله 

ماســـه ها گذاشـــته می شود
7 - پرنده فرخنده فال - موجب سرافکندگی - از افعال ماضی

8 - سمت چپ - پاسخ دلگرم  کننده - چاکر
9 - اصل و نژاد - دانا - نرود... آهنی در سنگ!

10 - روزنامه »اسپانیا« - گرو بستن - مرغابی
11 - راه شاعران - شهر »ژاپن« - سربها

ع تلگراف 12 - دیوار - رود پر آب فارس - دم بریده - مختر
13 - لذیذ - فوقانی - شهر مهم »افغانستان«

14 - ویرایـــش - ریزه کردن نان در شـــیر یا آبگوشـــت 
- جزیره »ژاپن«

15 - اقامتگاه مسافر - اثر جاودانه »مارک تواین«

   افقی:
 1 - اولیـــن فیلـــم ســـه بعـــدی تاریـــخ 
ســـینمای ایـــران بـــه کارگردانـــی علی 

عطشـــانی - نقشـــی در ســـریال »آنتـــن« )1401(
2 - کارگردان فرانسوی - نوعی بستنی - صنایع دستی قوچان و زنجان

3 - مقصد ها - باطل  کننده - خط سیر سیارات
4 - نهی از رفتن - بلی در مکالمه - آبی تیره - آب مایه دباغی

5 - خـــوب - دیپلماتیـــک - جهتی که پرز یا پشـــم در 
آن بـــه آســـانی روی هم افتد

6 - بدعهد و غیرمخلص - کتف - حرف روسی
7 - فالگیـــر - انســـداد یکی از شـــریان هـــای ریوی در 

ریه- ســـازمان اقتصـــادی منطقه ای
8 - نرم تن تنبل - از ادات استفهام - نرده چوبی

9 - محله - اثر تاریخی »ماهان« - باد کشنده
10 - عدد تنها - گونه ای موسیقی بومی - تک تک

11 - افسانه ســـرا - بهتریـــن وضع ممکـــن - دانه ای که 
در میـــان گندم روید

12 - محجـــوب - غلاف خنجـــر - دندان هـــا را مخفی 
می کُنـــد - رایگان

13 - انجمن تیزهوشان - شکر متبلور - ریاضیدان انگلیسی
14 - پشیمانی - تاکنون - وطن

15 - رمان »لوییس مارتین  سانتوس« - سرمربی تراکتور

 عمود ی:   
1 - اثر تاریخی محله »راه چمان« قزوین - لیست غذا

2 - شهر »مصر« - پادشاهان - عضو آجیل
3 - محل اقامت موقت ســـپاهیان - فعالیت تفریحی 

- دریچه کاربراتور

4 - شـــهر »ســـوئد« - انبار نگهداری مواد خوراکی - نه 
عربی - دیروز

5 - سازمان کشاورزی ملل متحد - از اتاق های خانه - بی یار
6 - دندان بی ثبات - نوعی پرتقال - شهر »ایتالیا«

7 - قتلگاه امیرکبیر - شهر »روسیه« - بزرگواری و شکوه
8 - فیلم افشین شرکت - بزرگ - امر به ماندن

9 - اختصـــار کلمه ســـانتیمتر مکعب - عیـــار اروپایی 
قرون وســـطی - تفنگ هـــای با توان آتـــش بالاتر

10 - شهر »آبشار نره گر« - نماینده قانونی - تولد
11 - از توابع بیرجند - صندلی دندانپزشکی - میوه ای 

در خدمت مربا
12 - حیران - نفس سوخته دلان - همسر فرعون - جیحون قدیم
13 - وضعیت خطرناک - پارچه ای نخی - رب النوع جنگ

14 - نوعی نان - پرخور - عددی ترتیبی
15 - زمخت و درشت اندام - مدافع اسپانیایی »القطر«

 ارقام 1 تا 9 را طوري در خانه هاي سفيد قرار دهيد كه هر رقم در سطرها، ستون ها 
و مربع هاي كوچك 3 در 3 يكبار ديده شود
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