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سنگاپور، مهد روبات‌های 
پیشخدمت

ســـنگاپور یکـــی از کشـــورهای پیشـــرو در 
زمینـــه فناوری و صنعـــت و علوم روباتیک 
اســـت و در ایـــن کشـــور تـــاش شـــده تـــا 
بخـــش عمده‌ای از امور به روبات‌ها محول 
شـــود. در برخـــی رســـتوران‌های ســـنگاپور 

را  روباتیـــک  پیشـــخدمت‌های  می‌تـــوان 
مشـــاهده کرد که ســـینی به دست، سفارش 

مشـــتری را ســـر میز می‌آورند. برخی روبات‌ها 
هـــم درواقـــع پهپادهـــای کوچکـــی هســـتند که 

در فضـــای رســـتوران یـــا حیـــاط پـــرواز می‌کننـــد 
و ســـفارش‌ها را بدرســـتی ســـر میـــز مشـــتریان 

می‌رســـانند.
 ایـــن پهپادهـــا در جـــای مخصوصـــی روی میـــز 
قـــرار می‌گیرنـــد و مشـــتری می‌توانـــد بـــه راحتـــی 
ظـــرف غـــذا یا لیوان نوشـــیدنی خـــود را از روی آن 
بردارد. سنسورهای پهپاد، تخلیه بار را تشخیص 
می‌دهنـــد و پس از آن پهپاد پـــرواز کرده و دوباره 
راهـــی آشـــپزخانه می‌شـــود. البته همـــه کارهایی 
کـــه ایـــن روبات‌هـــای پرنـــده انجـــام می‌دهنـــد به 
تنهایـــی انجـــام نمی‌شـــود و عمـــاً یـــک نفـــر باید 
بـــا کمـــک یک لپ تـــاپ، ایـــن روبات‌هـــای پرنده 

را هدایـــت کند.
بـــا این حـــال فعـــالان علـــوم روباتیـــک امیدوارند 
بتواننـــد درآینـــده‌ای نزدیـــک، پهپادهـــای مجهـــز 
بـــه هـــوش مصنوعی بســـازند کـــه با اســـتفاده از 
الگوریتم‌هایـــی مشـــخص، بتوانند بـــدون نیاز به 
هیچ کمکی، به مشـــتریان خدمـــات ارائه دهند.
بـــا ورود روبات‌هـــا، بســـیاری از پیشـــخدمت‌ها 
از دســـت  نگـــران  و گارســـون‌ها در ســـنگاپور 
رفتن شغلشـــان بودنـــد و پـــرواز پهپادهای حاوی 
نوشـــیدنی یا غذا از این ســـو به آن ســـو برایشـــان 
جذابیتـــی نداشـــت امـــا واقعیـــت ایـــن اســـت که 
ایـــن روبات‌ها فعـــاً همچنان به کمـــک نیروهای 
انســـانی نیـــاز دارنـــد و نیروهـــای انســـانی بایـــد 
مهارت‌هایـــی کســـب کننـــد تـــا بتواننـــد بـــا ایـــن 
روبات‌ها ارتباط برقرار کنند و شغلشـــان محفوظ 

ند. بما
 Infinium یکـــی از این روبات‌ها توســـط شـــرکت
Robotics ســـاخته شـــده اســـت. ایـــن روبـــات 
می‌توانـــد غذا یـــا نوشـــیدنی را تـــا وزن 2کیلوگرم 
حمـــل کنـــد کـــه معـــادل 2عـــدد پیتـــزا و 2 قوطی 
نوشابه است. این پهپاد با استفاده از سنسورهای 
مـــادون قرمـــز می‌توانـــد موانـــع را تشـــخیص 

داده و غـــذا را 
بـــه  آشـــپزخانه  از 

دست مشـــتری برساند 
ولـــی هنـــوز نیـــاز دارد تـــا یک 

اپراتور بر عملکرد آن نظارت داشـــته 
باشـــد و مشتریان شـــاهد اتفاق ناخوشایندی 

نباشند.

سوشی با طعم فناوری
یکـــی از پهپادهـــای کوچکـــی کـــه ایـــن روزهـــا به 
عنـــوان پیشـــخدمت اصلـــی و پرطرفـــدار یـــک 
رســـتوران بریتانیایی به شـــمار مـــی‌رود و از آن به 
عنوان پهپاد پیشـــخدمت یاد می‌شـــودiTray نام 
دارد. ســـینی غذای این کوادکوپتر، در آشـــپزخانه 
مطابق با ســـفارش مشـــتریان تجهیز و مسیر آن 
تـــا میز مشـــتری، ازطریق یک آی‌پـــد برنامه‌ریزی 

می‌شود.
 تحویـــل غـــذا بـــا پهپـــاد، باعـــث شـــده تا هـــر روز 
تعداد مشـــتریان این رســـتوران که انواع سوشی 
در آن سرو می‌شـــود، افزایش یابد. این رستوران 
از ایـــن پهپاد کوچـــک اما توانمند بـــرای تبلیغات 
خـــود بهـــره بـــرده و نتیجـــه مناســـبی هـــم گرفته 
اســـت بـــه گونه‌ای کـــه حـــالا دیگر این رســـتوران 
بـــه یـــک جاذبـــه گردشـــگری بـــرای علاقه‌منـــدان 
سوشـــی تبدیل شده و برای استفاده از این فضا، 
از شـــهرهای دور و نزدیک راهی لندن می‌شـــوند.
بـــا توجه به این موفقیت، برخی از رســـتوران‌های 

زنجیـــره‌ای بریتانیـــا هـــم بـــه ســـمت پهپادهـــای 
خدمات رســـان رفته‌انـــد و از پهپـــاد iTray کمک 
گرفته‌انـــد. ایـــن پهپـــاد می‌توانـــد انـــواع غـــذا و 
نوشـــیدنی را به دســـت مشـــتری برســـاند و البته 
برخـــی از پیشـــخدمت‌های قبلـــی کـــه حـــالا ایـــن 
روبـــات پرنده جای آنها را گرفته، با کمک آی پد و 
اتصال به وای فای، پهپاد را از درون آشپزخانه، به 
ســـمت میز مشـــتری هدایت می‌کنند. این پهپاد 
کوچـــک بـــه دو دوربین HD مجهز اســـت، به این 
ترتیـــب نظـــارت بر فضایی که روبـــات در آن پرواز 

می‌کند، بســـیار آســـان می‌شود.

روبات انسان نما در خدمت 
دوستداران کافه

ازآنجـــا کـــه ایـــن روزهـــا تـــاش می‌شـــود تـــا از 
جذابیت‌هـــای فنـــاوری برای توســـعه گردشـــگری 
غذا اســـتفاده شـــود، دوبی هم تلاش کـــرده تا از 
این قافله عقب نماند و قرار اســـت در سال‌جاری 
میـــادی، از نخســـتین کافـــه روبـــات خود بـــا نام 
Donna Cyber-Cafe رونمایی کند. البته در این 

کافه‌روبـــات خبـــری 
از پهپادها نیست و قرار 
است سرو بستنی و قهوه بدون 
کمک هیچ انســـانی، توســـط یـــک روبات 
انســـان نمـــا انجـــام شـــود. ایـــن روبـــات عـــاوه بر 
انجـــام مکالمـــات روزمره، می‌تواند بـــرای کودکان 
قصه بگوید و احســـاس غم یا شـــادی مشـــتریان 

را هم تشـــخیص دهد.
ایـــن روبـــات که توســـط RDI Robotics ســـاخته 
شـــده، می‌توانـــد مشـــتریان را به خاطر بســـپرد و 
اطلاعات شـــرکت‌هایی را که احتمـــالاً از خدمات 
ایـــن کافه بـــرای کارمندان خـــود بهـــره می‌گیرند، 
ذخیـــره کند. هرچنـــد اطلاعات بیشـــتری از زمان 
دقیـــق افتتـــاح ایـــن کافـــه در دســـت نیســـت اما 
گفته می‌شـــود 24 ســـاعته بـــاز خواهد بـــود و در 
کنار این روبات انســـان نما، ســـرو بســـتنی و قهوه 
توســـط بازوهای روباتیک هم انجام خواهد شـــد.

افطار به سبک فناورانه
روبات‌هـــای پیشـــخدمت، پـــا را از ایـــن هـــم فراتر 
گذاشـــته و تلاش کرده‌اند تا بیرون از رستوران‌ها 
هم خدماتـــی جالب ارائه دهنـــد. در ماه رمضان 
امســـال، یکی از رســـتوران‌های ریـــاض، پایتخت 
عربســـتان، تلاش داشـــت تـــا بیرون از رســـتوران 
خـــود، به مردم افطـــاری بدهد و بـــرای این کار از 

یک روبـــات کمک گرفـــت. روی این 
روبـــات که یـــک ژاکت به تـــن دارد، 
بـــا ثبـــت علامتـــی، بـــه زبـــان عربی 
نوشته شده اســـت: »رمضان بدون 

اصـــراف غذا».
 گفتـــه می‌شـــود تعـــداد مشـــتریان 
ایـــن رســـتوران کـــه حـــالا تا حـــدودی 
بـــه صـــورت روباتیـــک اداره می‌شـــود، 

افزایـــش چشـــمگیری یافتـــه اســـت.

از ژاپن تا نپال، دوستدار 
BellaBot

یکـــی از روبات‌هایـــی که امـــروزه راه خود را به 
بســـیاری از کشـــورها باز کرده، BellaBot است 
کـــه می‌توان ردپای آن را در کشـــورهایی همچون 

نپـــال، بریتانیا، ژاپن، امریـــکا و ایرلند یافت.
 Pudu ایـــن روبـــات کـــه توســـط شـــرکت چینـــی
ســـاخته شده است، می‌تواند تا 40 کیلوگرم وزن 
را روی چهار ســـینی خود حمل کند و بشـــقاب‌ها 
را با کمک انســـان‌هایی که »بدنه« آن را بارگیری 
و تخلیـــه می‌کننـــد، تحویـــل دهـــد. یکـــی دیگر از 
 DON TEQUILA روبات‌هـــای این کمپانـــی هـــم
اســـت که بسیار مشـــابه BellaBot عمل می‌کند 
و می‌تواند تجربه رســـتوران گـــردی جالبی را برای 
مشـــتریان رقم بزند. در نپال هم رستورانی وجود 
دارد کـــه از روبات‌هـــا به عنوان پیشـــخدمت برای 
ســـرو غذا استفاده می‌کند. این رستوران با شعار 
»جایـــی که غذا بـــا فنـــاوری روبه‌رو می‌شـــود« در 
حال ارائه خدمات به مشـــتریان اســـت. رستوران 
Naulo، بـــا 5روبـــات پیشـــخدمت کار می‌کند که 
 Ferryو دو روبـــات دیگـــر Ginger ،ســـه روبـــات
 Paaila نـــام دارنـــد. این ربات‌ها توســـط شـــرکت
Technology کـــه یـــک شـــرکت نپالـــی اســـت و 
توســـط شـــش مهنـــدس جـــوان طراحـــی و تولید 
شـــده و در ساخت آنها از علوم روباتیک و هوش 
مصنوعی )AI( اســـتفاده شده اســـت تا بتوانند با 
کمتریـــن برخورد با موانع، بهتریـــن خدمات را به 

مشـــتریان ارائه دهند.
مالـــکان ایـــن رســـتوران از هزینـــه پاییـــن ایـــن 
روبات‌هـــای پیشـــخدمت و توانمنـــدی بـــالای آنها 
هیجـــان زده هســـتند و معتقدند ســـودآوری آنان 
در ســـال‌جاری میلادی بســـیار بـــالا خواهد رفت. 
بـــه گفتـــه آنـــان ایـــن روبات‌هـــا باعث شـــده‌اند تا 
بســـیاری از مردم فقط از سر کنجکاوی راهی این 
رســـتوران شـــوند و لحظات جالبی را تجربه کنند.

تکنولوژی به همه جنبه‌های زندگی بشر رخنه کرده و صنعت غذا هم از این قاعده مستثنی نیست. گردشگری غذا از موضوع‌هایی است 
که این روزها در جهان بسیار مورد توجه قرار گرفته و به همین منظور، فعالان عرصه فناوری تلاش دارند تا با ایجاد رستوران‌های 

روباتیک، جاذبه رستوران‌ها را بیشتر کنند. به این ترتیب یک رستوران خاص و روباتیک می‌تواند به عنوان جاذبه گردشگری 
یک شهر معرفی شود و توریست‌ها را جذب خود کند. این گروه معتقدند این روزها رفتن به رستوران به تفریح و 

سرگرمی تبدیل شده است و بی‌شک در این میان، رستوران‌هایی موفق ترند که بتوانند با ایده‌های نوآورانه 
از میهمانان خود پذیرایی کنند و مشتریانشان را افزایش دهند. مدیران برخی رستوران‌ها برای 

متمایز شدن از بقیه، از فناوری و روبات‌های پرنده یا روبات‌های کوچکی که بسرعت در 
رستوران حرکت می‌کنند کمک گرفته‌اند و بازخورد بسیار خوبی هم از 

مشتریان خود دریافت کرده‌اند.

میترا جلیلی
روزنامه‌نگار


