
کدام‌یک؟ برندها، 
مصرف، رفاه یا ثروت؟

سارا مؤمنی
دانشجوی دکترای مدیریت رسانه

برندها در جهان 
تولید و مصرف، 

علاوه بر تولید 
کالا برای مصرف 

مشتری، به دنبال 
افزایش مشتری و 
ایجاد یک فرهنگ 
مصرفی هستند. 
»گرانتر، بیشتر و 

زودتر« سه کلمه‌ای 
است که برندهای 
تجاری برای تحقق 

آن تلاش می‌کنند. 
نکته اینجاست 

که کالاهای 
گران‌قیمت، لزوماً 
به معنای کیفیت 
بهتر و آنچه دقیقاً 

مورد نیاز ما است، 
نیستند

سبک زندگی و تفاوت رفاه با ثروت

بی تلفن همراه بود که روی 
در فضای مجازی نظرم را جلب کرد. تصویری از یک وســـیله جان

چنـــد وقـــت پیش تصویـــری 

فردی که این وســـیله را پشـــت تلفن همراهش 
صـــور را می داد که گوشـــی 

 می‌شـــد و بـــه دیگران این ت
گوشـــی‌ها نصـــب

ندصد میلیونی نظـــرم را جلب 
ک جاســـیگاری طلا با قیمـــت چ

نصـــب کـــرده، یک گوشـــی آیفون اســـت. بعدتـــر تصویر ی

 مســـطح را بـــا عنوان هدیه 
وعه‌ای از وســـایل برنـــد در یک جعبه بزرگ

زمانـــی بود کـــه تصویر مجم
کـــرد. در همیـــن بـــازه، 

دیـــدم. وقتـــی کـــه دنبال لباس می‌گشـــتم و بـــا قیمت‌هـــای عجیب و نجومـــی بعضـــی لباس‌ها مواجه شـــدم، این 
تولـــد 

و مصرف مربوط می‌شـــود، 
یری کـــه دیدم به حوزه ســـبک‌زندگی 

د. اگرچه مســـأله همه تصاو
مســـأله برایـــم پررنگتـــر شـــ

هـــای عمیق‌تـــر معنایی، جنـــس آنها با هم فـــرق دارد.
امـــا در لایه‌

حتماً شـــما هم با برندهای مطرح  داخلی 
و جهانـــی پوشـــاک و وســـایل الکتریکـــی 
و مصرفـــی دیگـــر آشـــنا هســـتید. برندها 
در جهـــان تولیـــد و مصـــرف، عـــاوه بـــر 
تولیـــد کالا بـــرای مصـــرف مشـــتری، بـــه 
دنبـــال افزایـــش مشـــتری و ایجـــاد یـــک 
فرهنـــگ مصرفـــی هســـتند. »گرانتـــر، 
بیشـــتر و زودتـــر« ســـه کلمـــه‌ای اســـت 
کـــه برندهـــای تجـــاری بـــرای تحقـــق آن 
تـــاش می‌کننـــد. نکتـــه اینجاســـت کـــه 
کالاهـــای گران‌قیمـــت، لزومـــاً بـــه معنای 
کیفیـــت بهتـــر و آنچـــه دقیقـــاً مـــورد نیـــاز 
مـــا اســـت، نیســـتند. همچنیـــن، مصرف 
بیشـــتر ماننـــد خریـــد ماهانه و یـــا فصلی 
دائمـــی پوشـــاک و یـــا ملـــزم کـــردن خـــود 
به‌روزرســـانی ســـریع و زود بـــه زود تلفـــن 
همراه، ســـاعت هوشـــمند، تبلت و دیگر 
وســـایل جانبـــی هـــم در مســـیر نیـــاز و 
ضـــرورت ما نیســـت. بنابراین اگـــر خود را 
از وادی مصرف جداکنیم و از بیرون به آن 
نـــگاه کنیم، می‌بینیم که برندهای تجاری 
به واسطه گســـترش رسانه‌ها، هدفشان 
فقط برآوردن نیاز مشـــتری نیست، بلکه 
گاه خـــود تلاش می‌کنند که نیاز مشـــتری 
را تولیـــد کنند و او را به گونه‌ای اقناع کنند 
که دســـت بـــه مصـــرف گران‌تر، بیشـــتر و 
زودتـــر بزنـــد. برای اینکه خـــود را از میدان 
برندهـــا برهانیم، مهم اســـت که برای هر 

مصـــرف ۴ مســـأله را بررســـی کنیم:
    آیـــا خریـــد و مصـــرف ایـــن وســـیله با این 
برنـــد خاص برای من »اولویت« اســـت؟
    آیـــا خریـــد و مصـــرف ایـــن وســـیله با این 
برنـــد خـــاص برای من »ضـــرورت« دارد؟
    آیـــا »می‌توانـــم انتخـــاب کنـــم« کـــه بـــه 
دنبـــال برنـــد جایگزیـــن بـــا همـــان حـــد و 

حـــدود کیفیـــت، امـــا ارزان‌تـــر باشـــم؟
    آیـــا ایـــن برند خـــاص را بـــرای تغییر نگاه 
دیگران نســـبت به خودم انتخاب کرده‌ام 

یـــا واقعاً بـــه آن علاقه دارم؟
پاســـخ هرکـــدام از ایـــن ســـؤال‌ها، بحـــث 
جدیدی را در حوزه مصرف و سبک‌زندگی 

بـــاز می‌کند.

»زندگـــی لاکچـــری«، »ثـــروت«، 
»برندبازی« و غیره، مفاهیمی هســـتند 
که در بســـیاری از رســـانه‌ها و شبکه‌های 
اجتماعـــی هشـــتگ آنهـــا را دیده‌ایـــد. 
حتـــی شـــبکه‌های اجتماعـــی مختـــص 
ثروتمنـــدان یـــا اصطلاحـــاً بچه‌پولدارهـــا 
وجـــود دارد کـــه در آن وســـایل و ابـــزار 
خـــود را بـــه نمایش می‌گذارنـــد و به واقع 
بدون توجـــه به ماهیت وجودی انســـان 
بـــه عنـــوان برتریـــن موجود، »خـــود« را 
به واســـطه دارایی و ثـــروت ارزش‌گذاری 
می‌کننـــد. در میـــان اینهـــا امـــا کمتـــر 
حرفـــی از »رفـــاه« زده می‌شـــود. در 
حالی‌کـــه در دیـــن مـــا از ســـبک‌زندگی 
خـــود ائمـــه اطهـــار گرفتـــه تـــا روایـــات و 
توصیه‌هـــا دینـــی، دوری از فقـــر، تـــاش 
بـــرای کســـب رفـــاه و داشـــتن خانه‌هـــای 
بزرگ و مرکب‌های خوب )در حال حاضر 
ماشـــین( دیـــده می‌شـــود. چیـــزی که در 
ســـایه مفهوم»ساده‌زیســـتی« کامـــاً 
بـــه حاشـــیه رفتـــه و تصویـــری اشـــتباه از 
دیـــن اســـام بـــه اغلـــب جامعـــه ارائـــه 

داده اســـت.
 ساده‌زیســـتی نبایـــد منجـــر بـــه تـــاش 
نکردن، پیشـــرفت نکردن و رشد نکردن 
بشـــود. با ارزیابی پاســـخ همان ۴ سؤال 
بـــرای انتخـــاب، خریـــد و مصـــرف یـــک 
وســـیله از یـــک برنـــد خـــاص، بـــه قالـــب 
مفهـــوم رفـــاه در نـــوع زندگـــی اســـامی 

می‌رســـیم.
ثـــروت در دیـــن اســـام هیـــچ‌گاه تقبیـــح 
نشـــده. بلکـــه فقر، همیشـــه مـــورد نهی 
بـــوده و توصیـــه ایـــن بـــوده کـــه بـــرای 
جلوگیری از فقیر شـــدن کـــه خود باعث 
ضعـــف در ایمـــان اســـت و بـــرای رشـــد و 
توســـعه و پیشـــرفت بایـــد تـــاش کـــرد. 
زندگـــی در شـــهرهای بـــزرگ، داشـــتن 
خانه‌هـــای بـــزرگ و ماشـــین‌های خوب، 
پوشـــیدن لباس‌هـــای تمیـــز و مرتـــب و 
غیرمنـــدرس از جمله مصارفی هســـتند 
کـــه بایـــد تا حـــد ممکن بـــرای آنها تلاش 
کـــرد و به ثـــروت رســـید و به واســـطه آن 
حتـــی بـــه نیازمنـــدان کمـــک کـــرد. امـــا 
همینجا نکتـــه قابل توجهی را باید گفت 
کـــه منظـــور از رفـــاه، »راحتـــی« اســـت. 
هرچنـــد در ســـطوح بالاتـــر اســـامی، 
داشـــتن ثروت و بخشیدن آن به دیگران 
در مـــدارج بالاتـــری اســـت کـــه در ایـــن 
یادداشـــت مجالـــی دربـــاره نوشـــتن از 
آن نیســـت. انتخـــاب، خریـــد و مصـــرف 
بـــرای راحتی، نـــه برای نمایـــش، نه برای 
برندبـــازی، یا برای جادادن تصنعی خود 
در یـــک طبقه اقتصـــادی که خود آن هم 
مورد نقد اســـت. بنابراین شـــاید ممکن 
باشـــد بـــرای یکی از شـــما داشـــتن تلفن 
همـــراه با یک برند خـــاص، حتماً و قطعاً 
بـــه دلایـــل منطقـــی )کاری، تحصیلـــی، 
امکانـــات خـــاص آن محصـــول و غیـــره( 
یـــک ضـــرورت و اولویت باشـــد و نتوانید 
جایگزینی برای آن انتخاب کنید و صرف 
انتخاب آن محصول از ســـمت شما برای 
خـــود شـــما و بـــرای برطـــرف کـــردن نیـــاز 
شـــما باشد و حتی شـــاید علاقه خاص و 
شـــخصی )آن هـــم به دلایـــل منطقی 
مانند قدرت و سرعت تکنولوژی 
محصـــول مدنظـــر( داشـــته 
باشـــید. انتخـــاب خریـــد این 
محصـــول در ایـــن ســـطح در 
دســـته »راحتی« و »رفاه« 
مـــی‌رود و منطقی اســـت. 
امـــا همه مـــا می‌دانیم که 
اغلب‌مـــان در انتخـــاب، 
یـــد و مصـــرف یـــک  خر
برند، فراموش می‌کنیم 
کـــه آیا اصلاً بـــه آن نیاز 
داریـــم یـــا نـــه. همیـــن 
نکتـــه یادمان بماند کـــه در هرحال، این 
مـــا، برتریـــن موجـــود دنیـــا هســـتیم که 
یـــک وســـیله را بـــرای مصـــرف انتخـــاب و 
خریـــداری می‌کنیم، نه اینکـــه در جدال 
بـــا مســـائل پیرامونـــی کـــه پیشـــتر گفته 
شـــد، خـــود را در اســـارت کالا و محصول 

و وســـیله ببینیـــم.

ارزیابی اولویت و ضرورت خرید برندهای 
گران‌قیمـــت و وســـایل مختلـــف زندگـــی 
نه فقـــط در وضـــع امروزی اقتصـــادی که 
همیشـــه در حـــوزه مصـــرف مهـــم بـــوده 
اســـت. تصـــور کنیـــد تصمیـــم گرفته‌ایـــم 
جدیدتریـــن تلفن همـــراه از برند آیفون را 
بخریـــم و توان مالی آن را هـــم داریم. اگر 
صرفـــاً به خاطـــر اینکه این برنـــد یک برند 
مطـــرح اســـت و با خودش یـــک فرهنگ و 
خلـــق شـــخصیت و طبقـــه دارد، انتخـــاب 
کنیـــم کـــه آن را بخریم، در واقع نه تنها به 
هدف‌مـــان که تغییر نوع نـــگاه دیگران به 
خودمـــان بوده نمی‌رســـیم، بلکـــه تبدیل 
به فردی می‌شـــویم کـــه در خدمت ابزار و 
وســـیله قرار گرفتـــه و درواقع این وســـیله 
نیســـت کـــه مصرف می‌شـــود، بلکه خود 

ما هســـتیم که مـــورد هـــدف برندهای 
مطـــرح تجـــاری قـــرار گرفته‌ایـــم و 
در حـــال مصـــرف شـــدن هســـتیم. 
ایـــن مســـأله بـــا مســـائل انســـانی 
ارتباط تنگاتنگی دارد و بســـیاری از 
جامعه‌شناســـان در حـــوزه مصرف 

معتقدنـــد که انســـان نبایـــد بنده یا 
بـــرده مصـــرف و وســـیله باشـــد، بلکه 

ایـــن وســـیله و ابـــزار اســـت کـــه بایـــد در 
اختیار آدمی که اشـــرف مخلوقات است، 

قـــرار بگیرد.

حـــالا زمانـــی ایـــن مســـأله بغرنج‌تـــر می‌شـــود کـــه مـــا بـــدون توجه به 
اولویـــت و ضـــرورت و فقط بـــرای اینکه صاحب وســـیله‌ای از یک برند 
مطـــرح باشـــیم، تصمیـــم گرفته‌ایم جدیدتریـــن تلفن همـــراه از برند 
آیفـــون را بخریم، امـــا توان مالی آن را نداریم. پـــس انتخاب می‌کنیم 
کـــه بـــا قســـط و قرض و یـــا اصطلاحاً حذف نان شـــب بـــا هرقیمتی که 
شـــده، آن را بخریـــم و مصـــرف کنیـــم. یـــا اینکـــه به وســـایل تقلبی که 
مشـــابه برنـــد اصلـــی تولید وعرضه می‌شـــوند، متوســـل می‌شـــویم. 
مشـــخصاً در ایـــن نـــوع انتخـــاب، کامـــاً در خدمـــت برنـــد، وســـیله و 

مصـــرف هســـتیم. در این نوع مصرف، ما دیگر ما نیســـتیم؛ همچون 
مرغـــی مـــدام خـــود را به قفـــس می‌زنیـــم و هیچ‌گاه احســـاس آرامش 
را در انتخـــاب ایـــن نـــوع ســـبک‌زندگی تجربـــه نخواهیم کـــرد. چرا که 
هـــم خودمـــان می‌دانیم کـــه متعلق به آن طبقه خلق شـــده نیســـتیم 
و هـــم نمـــود بیرونی‌مـــان ایـــن را به دیگران نشـــان می‌دهد کـــه ما در 
انتخاب و خرید وســـیله، اســـتقلال و اصالت نداریم و بدترین حالت 
بـــرای هـــر فـــرد این اســـت کـــه تصنعی به نظـــر بیاید و خـــودش هم به 

آن آگاه باشـــد.

آیا مهم است که حتماً »برندها« را 
مصرف کنیم؟

 برندها در وزنه رفاه
یا ثروت؟ برند یا فیک؟ مسأله این است

من آیفون خریدم یا آیفون من را 
خریده؟!
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