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یک اپلیکیشن مترجم
چالش‌هـــای پیمایـــش فـــرودگاه، بـــدون دیـــد 
چیســـت و اپلیکیشن‌هایی مانند Aira چگونه 
می‌توانند به رفع این مشـــکلات کمک کنند؟ 
برخـــاف خیابان‌هـــای محلـــی کـــه نابینایـــان 
می‌تواننـــد به تدریج خـــود را با آنها وفق دهند، 
فرودگاه‌هـــا فضاهـــای فوق‌العـــاده پیچیـــده‌ای 
هستند که مسافر معمولی، آنقدر از آنها عبور 
نمی‌کند تا مســـیرهای رســـیدن بـــه هواپیما را 
یـــاد بگیرد. حالا Aira، سیســـتمی که نام خود 
را از ترکیب هوش مصنوعی و کمک از راه دور 
گرفته است می‌تواند به افراد نابینا کمک کند 
تا مشکلات کمتری در سفرهای مستقل خود 

داشته باشند.
سیســـتم Aira از طریق یک اپلیکیشن گوشی 
هوشـــمند و یک عینک هوشـــمند کار می‌کند 
و بـــه کاربـــران امـــکان می‌دهـــد از طریـــق یک 
ضربـــه یـــا فرمان صوتی، به عنوان چشـــم دوم 
عمـــل کند و راهنمایـــی و اطلاعات را بلافاصله 
و بـــدون هیچگونه تأخیری، بـــه فرد نابینا ارائه 
دهد.عینـــک هوشـــمند Aira همچنیـــن دارای 
یـــک هـــوش مصنوعـــی به نـــام Chloe اســـت 
کـــه می‌تواند بـــه انجام کارهای اساســـی مانند 

خوانـــدن فرد نابینـــا کمک کند.
درواقـــع بـــا کمـــک ایـــن فنـــاوری، افـــراد نابینا 
و کـــم بینـــا می‌تواننـــد بـــه خدمـــات توصیـــف 
صوتـــی زنـــده دسترســـی داشـــته باشـــند تا به 
آنها در حرکتشـــان در فـــرودگاه کمک کند. اپ 
Aira با ارســـال ویدیـــوی پخش زنده از دوربین 
تلفـــن همراه یا تبلت کاربـــر، به مترجم کمک 
می‌کنـــد تا آنچه فـــرد نابینا می‌بینـــد در لحظه 
برایـــش توضیـــح داده شـــود. ایـــن مترجمـــان 
صوتی، 24 ساعته در دسترس هستند و برای 
توصیف محیط اطـــراف تماس‌گیرنده و کمک 
بـــه آنهـــا در مســـیریابی یا پاســـخ به ســـؤالات 

دیگر، آمـــوزش مناســـبی دیده‌اند.
مترجـــم، آنچـــه را کـــه در میـــدان دیـــد کاربـــر 
اســـت ، روایـــت می‌کنـــد و بـــه او در کارهایـــی 
ماننـــد حرکت در بخش‌های مختلف فرودگاه، 
رســـیدن بـــه کانترهـــا و دروازه‌هـــای خطـــوط 
هوایـــی، مکان‌یابـــی و شناســـایی چمدان‌هـــا، 
خواندن مانیتورهای اطلاعات پرواز و رســـیدن 
بـــه رســـتوران کمـــک می‌کنـــد تـــا راحت‌تـــر به 

مقصد برســـد.

این عصای هوشمند
یکـــی دیگـــر از فناوری‌هایـــی کـــه می‌توانـــد در 
فرودگاه‌هـــا بـــه افراد نابینا کمـــک کند، عصای 
هوشـــمند H earsee اســـت که توسط کمپانی 
H‌earsee M‌obility توســـعه یافته اســـت. این 
عصـــای هوشـــمند ســـیگنال‌هایی را بـــه یـــک 
اپلیکیشـــن ویـــژه ارســـال می‌کنـــد و بـــه ایـــن 
ترتیـــب کاربر می‌توانـــد از آن برای مســـیریابی 
صوتی اســـتفاده کند. به عنـــوان مثال اگر فرد 
نابینا قصد خرید قهوه داشـــته باشد، دکمه‌ای 
را روی عصـــا فشـــار می‌دهـــد و می‌گویـــد: »به 
کافـــی شـــاپ بـــرو«. ایـــن اپ که مـــکان فعلی 
کاربـــر را تشـــخیص می‌دهـــد، گام بـــه گام بـــه 
فـــرد نابینـــا کمـــک می‌کند تـــا به کافی شـــاپ 
برســـد. البتـــه کاربـــر در طول مســـیر و هنگام 
قـــدم زدن، می‌توانـــد از محیـــط اطـــراف خـــود 
کاملاً آگاه شـــود. تمام نقاط موجود در مســـیر 
بـــرای وی به صورت صوتی توصیف می‌شـــود. 
مثلاً کاربر می‌شـــنود که در ســـمت راست وی 
یک ســـرویس بهداشـــتی، فروشـــگاه سوغاتی 
یا گلفروشـــی وجود دارد. کمپانی ســـازنده این 
عصـــای هوشـــمند، یـــک ســـازمان غیرانتفاعی 
اســـت کـــه بـــرای توســـعه ابزارهـــای فنـــاوری 
کمکـــی بـــرای کمک به نابینایـــان و کم بینایان 
در مســـیریابی و همچنین کمک به حمایت از 
ســـفر ایمن و دسترســـی به جامعه نابینایان و 

کـــم بینایان ایجاد شـــده اســـت.

کمترین ضرر در خرید
مایکروســـافت هم با اپلیکیشن Seeing AI به 
کاربران نابینا و کم بینا کمک می‌کند تا ســـفر 
هوایـــی بهتـــری را تجربه کننـــد و دنیای اطراف 
خود را بینند. یکی از محبوب‌ترین ویژگی‌های 
ایـــن اپ، خواندن ارزها و پول رایج یک کشـــور 
اســـت. به عنوان مثال فرد نابینا درصورت نیاز 
بـــه پرداخت پول نقد بـــرای یک کالا احتمالاً با 
مشـــکلاتی مواجه می‌شـــود ولی این برنامه به 
وی ایـــن امکان را می‌دهد که صورتحســـاب را 
اســـکن کند تا مبلغ ارز بـــا صدای بلند برایش 
خوانـــده شـــود و دیگر نگـــران ضررهـــای مالی 

احتمالی در سفر نباشد.
کوله‌پشتی راهنما

یکـــی دیگـــر از مـــواردی کـــه می‌تواند بـــه افراد 
نابینـــا کمـــک کنـــد تـــا در محیـــط فـــرودگاه و 
در طـــول ســـفر هوایـــی خـــود کاملاً احســـاس 
راحتی کنند و حتی ســـفرهای طولانی هم آنها 
را اذیـــت نکنـــد، یـــک کوله پشـــتی ویـــژه برای 

نابینایان اســـت.
محققـــان دانشـــگاه جورجیـــا یک کوله‌پشـــتی 
خـــاص بـــه نـــام Mira ســـاخته‌اند که بـــه افراد 
نابینـــا یـــا کم‌بینـــا کمـــک می‌کنـــد تـــا بـــه طور 
مســـتقل حرکت کنند. این دستگاه از نرم‌افزار 
هـــوش مصنوعـــی )AI( اینتـــل و یـــک دوربین 
 Luxonis OAK-D هـــوش مصنوعـــی فضایـــی
اســـتفاده کرده است. این دوربین روی جلیقه 
نصب شـــده و به کاربـــر نابینا کمک می‌کند با 
مشکلات کمتری در فرودگاه حرکت کند تا به 
گیـــت خروجی برســـد و درنهایت همچون یک 

مســـافر عادی ســـوار هواپیما شود.
یکـــی از توســـعه‌دهندگان کوله پشـــتی، درباره 
ویژگی‌هـــای کولـــه پشـــتی خـــاص Mira گفته 
اســـت:هنگامی کـــه کاربـــر در محیـــط خـــود 
حرکت می‌کند، سیستم به صورت شنیداری، 
اطلاعاتـــی دربـــاره موانع رایـــج از جمله علائم، 
شـــاخه‌های درخـــت و عابـــران پیـــاده ارائـــه 
می‌دهـــد. همچنین دوربین نصب شـــده روی 
کوله پشـــتی بـــا فیلمبرداری از محیـــط اطراف، 
اطلاعـــات را در اختیـــار هـــوش مصنوعـــی قرار 
می‌دهد تـــا به کاربر نابینا در مورد گذرگاه‌های 
پیاده، حاشیه‌ها، راه پله‌ها و ورودی‌ها هشدار 
‌دهـــد و به ایـــن ترتیب احتمال آســـیب دیدن 

کاربـــر به حداقل می‌رســـد.
بســـیاری معتقدند پیشـــرفت در AR )واقعیت 
افـــزوده( نیز می‌تواند به کاربـــران نابینا در این 
زمینه‌هـــا کمـــک کنـــد. به عنـــوان مثـــال، یک 
کاربر می‌تواند عینک واقعیـــت مجازی را برای 
شناســـایی افراد شـــناخته شده با اســـتفاده از 
حســـگرها و ارائـــه کمـــک صوتی بـــرای تعیین 
فاصله‌هـــا و حتی حالات چهره اســـتفاده کند.

باز هم گوگل
 یکی دیگر از اپلیکیشـــن‌هایی کـــه تاکنون به 
افـــراد نابینا کمـــک کرده تا ســـفر هوایی ایمن 
با کمترین میزان وابســـتگی به دیگران داشته 

Good ‌،باشند
maps Explore اســـت. این برنامه به مسافران 
بـــا نیازهـــای ویـــژه کمـــک می‌کنـــد تـــا کنتـــرل 
بیشـــتری بر تجربه ســـفر خود داشـــته باشـــند 
و مکان‌هایی همچون رســـتوران، کتابفروشـــی 
یا کافی شـــاپ را که به دنبال آنها هســـتند به 
راحتی پیدا کنند. این برنامه دستورالعمل‌های 
دقیقـــی را به زبان‌های انگلیســـی، اســـپانیایی 
یـــا فرانســـوی ارائـــه می‌دهـــد تـــا کاربـــر کامـــاً 

بی‌نیاز شـــود.
 Good maps جالب اینجاســـت که اپلیکیشـــن
از هیـــچ دوربیـــن، آنتـــن یا ســـخت‌افزاری بهره 
نمی‌بـــرد و درســـت ماننـــد نقشـــه‌های گـــوگل 
کار می‌کنـــد. ایـــن اپ از فناوری نقشـــه‌برداری 
و هـــوش مصنوعـــی پیش‌بینـــی کننـــده بـــرای 
ارائـــه مدل‌هـــای واقـــع گرایانـــه از محیط‌هـــا 
اســـتفاده می‌کند و می‌توانـــد مکان‌های دقیق 
پایانه‌ها، سرویس‌های بهداشتی، رستوران‌ها، 
فروشـــگاه‌ها، فواره‌هـــای آب، ایســـتگاه‌های 
شـــارژ موبایل و محل ارائه چمـــدان را به کاربر 

نشـــان دهد.
برنامه‌هایـــی بـــرای گســـترش تعـــداد زبان‌هـــا 
و اطلاعـــات ارائـــه شـــده از طریـــق برنامـــه در 

ســـال‌های آینـــده وجـــود دارد.
 Good M aps همچنیـــن بـــه دنبال گســـترش 
خدمـــات بـــه فضاهـــای عمومـــی بیشـــتری در 

آینده اســـت.

فناوری، سفر نابینایان را آسان می‌کندفناوری، سفر نابینایان را آسان می‌کند
سفر به سبک فناورانهسفر به سبک فناورانه

میترا جلیلی/ ســـفر یکی از جذابیت‌های زندگی اســـت و بســـیاری از ما برای آن لحظه‌شـــماری می‌کنیم ولی همین تفریح لذتبخش برای افرادی 
که دارای مشـــکلات جســـمانی هســـتند و از نظر حرکت، بینایی یا شـــنوایی مشـــکل دارند، شـــاید تجربه خوشـــایندی را رقم نزند. به عنوان مثال 
تـــردد در محیـــط ناآشـــنای فـــرودگاه بـــرای افراد نابینا یا کم‌بینا چندان راحت و بی‌دردســـر نیســـت بخصـــوص اینکه گاه این افـــراد علاقه چندانی 
بـــه کمـــک گرفتـــن از دیگـــران ندارنـــد. ایـــن موضـــوع در فرودگاه‌هـــای بـــزرگ جهان که باید مســـیری نســـبتاً طولانی تا رســـیدن به گیـــت خروجی 

برای پرواز طی شـــود، پردردســـرتر است.
عـــاوه بـــر قوانیـــن فرودگاهـــی و تـــاش کارکنـــان فرودگاه‌هـــا در جهـــان برای کمـــک به افـــرادی که از هرگونـــه معلولیت رنـــج می‌برند، قرار اســـت 
فناوری‌هـــای دیجیتـــال هـــم بـــه بازوهـــای کمکی اصلـــی برای کم کردن هرچه بیشـــتر مشـــکلات این افـــراد تبدیل شـــوند. یکی از ایـــن فناوری‌ها 
کـــه بـــه بـــازار عرضه شـــده به نابینایـــان کمک می‌کند در فضـــای فرودگاهی به راحتی حرکت کنند. این فناوری اپلیکیشـــن دید دوم Aira اســـت.


