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برخی سیاست‌ها مانند محدود کردن فعالیت کاربر هرچند در ظاهر مغایر 
آزادی بیان باشد اما می‌تواند از سویی جعل هویت را کاهش دهد و مانع از 

سوءاستفاده از نام و هویت افراد شود
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هر چند رهبران 
شبکه‌های 
اجتماعی 

می‌گویند که 
امنیت کاربر 
و آزادی بیان 

و دفاع از 
اخلاقیات در 

دستور کار آنها 
است اما در 
عمل ممکن 
است موجی 

که ایجاد 
می‌شود تبعات 
سودآوری یا به 
زمین زدن رقبا 

برای سود بیشتر 
را به‌دنبال 

داشته باشد

آیا هوش مصنوعی گریبان بیلیونرها را 
می‌گیرد؟

در چنیـــن بازی ســـخت و پیچیده‌ای کشـــورهایی که 
نقـــش چندانـــی در سیاســـتگذاری‌ها و نقش‌گیـــری 
چنیـــن رســـانه‌هایی ندارند صرفاً گیرنـــده توپ بازی 
حتـــی بـــه قیمـــت از دســـت دادن دروازه هســـتند. 
توئیتر، اینســـتاگرام و فیس بوک در ایران میلیون‌ها 
کاربر دارند اما در مقایســـه با ســـاکنان کشـــورهایی 
کـــه تکنولـــوژی را بـــه خـــود راه داده‌اند و مشـــکلاتی 
ماننـــد اینترنـــت را ندارنـــد، مشـــارکت در بـــازی 
حکمرانـــی رســـانه حتی از ســـوی کاربـــران به‌صورت 

محـــدود دیده می‌شـــود.
از ســـویی در این رقابت نفســـگیر، هویت دیگری به 
نـــام هـــوش مصنوعی نیز وارد بازی شـــده اســـت که 
به‌دنبـــال تأثیر‌گـــذاری بیـــش از تأثیرپذیری اســـت. 
روبات‌های توئیتر که می‌توانند حســـاب‌های جعلی 
بســـازند و به نام زامبی شـــناخته می‌شـــوند به‌دنبال 
این هســـتند که مانند انســـان‌ها رفتار کـــرده و رفتار 
انســـان‌ها را در توئیـــت و ری‌توئیـــت شـــکل دهنـــد. 
در واقـــع بعـــد از مدتی مغز انســـان قـــدرت انتخاب و 
تصمیم‌گیـــری خـــود را بـــه روبات‌ها واگـــذار می‌کند 
و بـــه نظـــر می‌رســـد در چنیـــن جنـــگ خامـــوش و 
بی‌صلاحـــی، ممکـــن اســـت روزی هـــوش مصنوعی 

حتـــی گریبـــان بیلیونرها را نیـــز بگیرد.

 کاربران ماسک را 
به مسخره گرفتند

امـــا در پـــی ادعـــای ماســـک، بخشـــی از کاربران 
توئیتـــر نـــام و تصویـــر او را بـــرای پروفایـــل خـــود 
انتخـــاب کـــرده و او را بـــه مســـخره گرفتنـــد. این 
اقدام که پاســـخ اعتراضی به ماسک برای حذف 
اکانت‌هـــای تقلیـــدی بـــود حتـــی در ادامـــه ترک 
توئیتر توســـط برخی کاربران را به‌دنبال داشت. 
در تحلیلـــی کـــه از اقدام ماســـک شـــده اســـت، 
کاربـــران با انتقاد از تصمیم او، نارضایتی خود را 
اعلام کرده‌اند.یکی از کاربران با اشاره به اینکه 
او بـــه تازگی مالک توئیتر شـــده اســـت، نوشـــته 
اســـت رفتار ماســـک به مانند معلـــم جایگزینی 

اســـت که هنـــوز کنتـــرل کلاس درس را ندارد.
برخی کاربـــران اعلام کرده‌اند کـــه این موضوع 
آزادی بیـــان در توئیتـــر را مخدوش خواهد کرد و 
برخـــی مدع‌‌اند این موضوع ارتباطـــی به آزادی 
بیـــان نداشـــته و میـــزان تظاهـــر و فریـــب افکار 
عمومـــی بـــا جعـــل هویـــت را کاهـــش خواهـــد 
داد. برخـــی کاربـــران توئیتر فعالیت خـــود را در 
اینســـتاگرام افزایش داده‌انـــد و اعلام کرده‌اند 
کـــه حســـاب خـــود را بســـته‌اند و ایـــن بهتریـــن 
پاســـخ به سیاســـت جدیـــد بیلیونری اســـت که 

در مقابـــل آزادی بیان می‌ایســـتد.

 چه کسی باید
 برای رسانه مقررات وضع کند؟

مشـــابه فعالیت ماســـک برای بهبـــود وضعیت 
افشـــای هویـــت کاربـــران، هرچنـــد بـــا انتقـــاد 
گســـترده همراه بوده و کاربران معتقدند مالک 
بیلیونر توئیتر آنها را به مســـخره گرفته اســـت، 
یکی از موضوعات کلیدی در حکمرانی رســـانه 

محســـوب می‌شود.
بـــه تازگـــی واتـــس اپ و اینســـتاگرام نیـــز 
افزونه‌هـــای ارتقـــای امنیـــت کاربـــران را مطرح 
کرده‌انـــد. ســـخت‌گیری ماســـک در حالـــی 
اســـت کـــه در اینســـتاگرام و فیس بـــوک و تیک 
ً نمی‌تـــوان اکانـــت تقلیـــدی ایجـــاد  تـــاک عمـــا
کـــرد و کاربـــر بایـــد هویـــت خـــود را اعـــام کند، 
در صورتـــی کـــه کاربـــری هویت جعلـــی دارد، با 
شناســـایی و گـــزارش دیگـــر کاربـــران، اکانت او 

حـــذف می‌شـــود.
در حکمرانی رســـانه به نظر می‌رســـد پلتفرم‌ها 
بـــر ســـر یـــک موضـــوع رقابـــت جـــدی دارنـــد و 
آن هـــم تعـــداد کاربـــران اســـت.تعداد کاربران 
عـــاوه بر شـــهرت و تصویـــر مطلـــوب، منجر به 
ســـود اقتصـــادی اســـت. برخـــی سیاســـت‌ها 
ماننـــد محدود کـــردن فعالیت کاربـــر هرچند در 
ظاهـــر مغایـــر آزادی بیـــان باشـــد امـــا می‌تواند 
از ســـویی جعـــل هویـــت را کاهش دهـــد و مانع 
از سوءاســـتفاده از نـــام و هویـــت افـــراد شـــود. 
امـــا در عیـــن حال همیـــن سیاســـت‌ها منجر به 
مهاجـــرت گروهـــی از کاربـــران از پلتفرمـــی بـــه 
پلتفـــرم دیگـــر و تهدیـــد بیان و مطالـــب او بویژه 
بـــا توجه به اتمســـفر سیاســـت‌هایی کـــه در آن 
تنفـــس می‌کنـــد، خواهـــد شـــد. مســـأله جدی 
ایـــن اســـت که هنـــوز قوانیـــن و چهارچوب‌های 
فعالیـــت شـــبکه‌های اجتماعی خمیـــری بوده و 
استحکام لازم را به خود نگرفته است ،تا جایی 
که در پی سیاست‌های ماسک روزنامه گاردین 
پیش‌بینـــی کـــرده که ایـــن سیاســـت‌ها ممکن 
اســـت بحران‌هایـــی را به‌دنبال داشـــته باشـــد.

 احتمال مهاجرت کاربران 
در پی ادعای ماسک

گـــرد و خاک ماســـک در پی کســـب مالکیـــت توئیتر 
خبـــر از بازی‌هـــای جدیـــد در شـــطرنج حکمرانـــی 
رســـانه می‌دهد. ماســـک که هر روز ابعاد جدیدی از 
مدیریـــت خود را رونمایـــی می‌کند و از اخراج نزدیک 
به نیمی از کارمندان خود، خانه‌تکانی توئیتر را آغاز 
کـــرده، این بـــار به کاربران جعلی حمله برده اســـت. 
یکـــی از رســـانه‌ها اعـــام کرده پیـــش از ایـــن توئیتر 
نســـبت به کاربران جعلی هشـــدارهایی داده بود اما 
سیاســـت فعلی ماسک بیشتر از یک هشدار است.

اما پیامد برخورد قهری ماســـک چه خواهد بود؟ برخی 
کاربـــران معتقدنـــد در پی این ادعای ماســـک آزادی در 
تبادل افکار مخدوش می‌شـــود و بسیاری از حرف‌هایی 
کـــه از طریـــق اکانت‌های تقلیدی توئیت می‌شـــد دیگر 

تداوم نخواهد داشـــت.
برخـــی حتی پیشـــنهاد داده‌اند کـــه کاربران توئیتـــر را به 
نشـــانه اعتراض تـــرک کننـــد. کاربرانی نیز ایـــن موضوع 
را مربـــوط بـــه دســـت‌های پشـــت پـــرده تصاحـــب توئیتر 
می‌دانند ومعتقدند ماســـک مجبور به خرید توئیتر شـــد 
و امروز نیز سیاســـت‌هایی را به اجبار همان دســـت‌های 
پشـــت پـــرده اعمـــال می‌کنـــد. برخـــی حتـــی دانـــش و 
درک علمـــی توئیتـــر را در دوره‌ای کـــه همـــه از آزادی بیان 
می‌گوینـــد زیر ســـؤال برده‌اند. مجموع شـــرایطی که در 
ظاهر سیاســـت جدید ماســـک برای کاهش اکانت‌های 
جعلـــی اســـت بویژه زمانی کـــه می‌تواننـــد از تصویر و نام 
افراد معروف بدون اطلاع فرد استفاده کنند، پیش‌بینی 
کاهـــش کاربـــران این پلتفرم را به‌دنبال داشـــته اســـت.

پول مهم است یا امنیت کاربر
بـــه نقـــل از گاردیـــن، »توئیتـــر بارهـــا 
کاربـــران برجســـته خـــود را به‌دلیـــل 
ترولینگ و اطلاعات نادرست از دست 
داده اســـت. طی ســـال‌ها مجبور شده 
اســـت تلاش‌های خود بـــرای تعدیل را 
افزایـــش دهـــد و کاربران برجســـته‌ای 
ماننـــد ترامـــپ را کـــه در ســـال ۲۰۱۷ 
تخمیـــن زده می‌شـــد دو میلیـــارد دلار 
در ســـال بـــرای توئیتـــر بـــه ارمغـــان 
بیـــاورد، ممنـــوع کنـــد. با وجـــود چنین 
حرکاتـــی، فعال‌تریـــن و ســـودآورترین 
کاربـــران خـــود را از دســـت داده اســـت 
که علاقه‌شـــان را - بدون شک تا حدی 
به‌دلیل خســـتگی محض - نســـبت به 
سیاســـت‌ها و افراد مشـــهور از دســـت 

داده‌انـــد.«
در ادامه آمده است: »ماسک ممکن 
اســـت فکر کند که می‌تواند آتش‌های 
قدیمـــی را دوبـــاره روشـــن کنـــد، امـــا 
توئیتـــر در مبـــارزه تنها نیســـت. رشـــد 
کاربـــران فیس بوک در اروپا و امریکای 
شـــمالی از ســـال‌ها پیـــش یکنواخـــت 
بـــوده اســـت. رشـــد اینســـتاگرام کنـــد 
می‌شـــود. میانگیـــن زمـــان صـــرف 
شـــده در ســـکوها، پـــس از افزایـــش 
در ســـال 2020 به‌دلیـــل قرنطینه‌های 
کوویـــد-19، احتمالاً کاهـــش می‌یابد. 
ی  نه‌ها رســـا ی  پلتفرم‌هـــا همـــه 
اجتماعی، در واقع بیشتر شرکت‌های 
فنـــاوری، بـــا زمان‌های ســـختی روبه‌رو 
هســـتند زیـــرا تبلیغ‌کننـــدگان بودجه 
را کاهـــش می‌دهنـــد. رئیـــس فیـــس 
بـــوک، مـــارک زاکربرگ، سال‌هاســـت 
که به‌دنبال مدل ســـود بعدی است.«

این روزنامه با اشـــاره به شرایط سخت 
اقتصـــادی پلتفرم‌هـــا اضافـــه کـــرده 
اســـت: »صنعـــت اجتماعـــی ممکـــن 
اســـت بـــه لحظـــه‌ای از بحـــران نزدیک 
شود که در آن رشد، درآمد و مشکلات 
طولانی مدت مشـــروعیت سیاسی به 
نفع یک گسســـت ترکیب می‌شـــوند. 
ً در ســـمت راســـت  ایـــن صنعـــت قبـــا
تکـــه تکـــه شـــده اســـت، زیـــرا کاربران 
راســـت افراطـــی کـــه با سیاســـت‌های 
اعتدالـــی غول‌هـــای صنعـــت، بیگانـــه 
شـــده‌اند، بوم‌شناســـی رســـانه‌های 
اجتماعی خـــود را تشـــکیل می‌دهند. 
امـــا بســـیاری دیگـــر مدت‌هاســـت که 
مشـــتاق جایگزینی برای سیستم‌های 
و  ه  ری‌کنند ســـتکا د  ، رگر ســـتثما ا
اعتیادآور هســـتند که برای غنی‌سازی 
میلیاردرهایی مانند زاکربرگ، ماسک 
و یمینـــگ رئیـــس تیـــک تـــاک طراحی 

شـــده‌اند.
مشـــکل نبـــود جایگزین‌هـــا نیســـت. 
در واقـــع، برخـــی از کاربـــران توئیتـــر 
بـــا تـــاش بـــرای ایجـــاد مهاجـــرت بـــه 
ماســـتودون به تصاحب ماسک پاسخ 
دادند. مشـــکل »اثر شـــبکه« است. 
پلتفرم‌هـــای قدیمـــی دقیقـــاً به‌دلیـــل 
تعـــداد کاربرانـــی کـــه دارنـــد، مزایایی 
را بـــه کاربـــران ارائـــه می‌دهنـــد. بـــرای 
ایجـــاد یـــک فرورفتگـــی در آن نیـــاز به 
مهاجـــرت بیـــش از هزاران نفر اســـت.
امـــا باید چشـــمانمان را باز نگه داریم. 
فقط ممکن است - ماسک که ماسک 
اســـت - کاری احمقانـــه و توهین‌آمیـــز 
انجـــام ده د تـــا بحرانی را تســـریع کند 
کـــه در نهایـــت چنـــگال انحصارگـــران 

میلیـــاردر را از بیـــن ببـــرد.«
ایـــن اظهـــارات که تیغ دو لبـــه اهمیت 
پـــول یـــا امنیـــت کاربـــر را مطـــرح کرده 
اســـت بـــه ســـادگی در دنیـــای رقابـــت 
امـــروز رســـانه‌ها موضوعـــی اســـت 
کـــه می‌توانـــد ســـایر ابعـــاد روابـــط 
کشـــورها و دولت‌ها را توسط حاکمان 
رســـانه شـــکل دهد.هـــر چنـــد رهبران 
شـــبکه‌های اجتماعـــی می‌گوینـــد کـــه 
امنیـــت کاربـــر و آزادی بیـــان و دفاع از 
اخلاقیات در دســـتور کار آنها است اما 
در عمل ممکن اســـت موجی که ایجاد 
می‌شـــود تبعات ســـودآوری یا به زمین 
زدن رقبا برای ســـود بیشـــتر را به‌دنبال 

داشـــته باشد.

 حکمرانی جدید رسانه 
و احتمال مهاجرت کاربران از توئیتر  کسب و کار یک روند 

آیا ماسک معلم جایگزینی است که کنترل کلاس درس را گام‌به گام و تدریجی ‌است
در دست ندارد؟
ایـــان ماســـک در ادعـــای جدیـــد خود بعـــد از مالکیت توئیتـــر اعلام کرده کـــه تمامی کاربری‌های با هویت نامشـــخص کـــه به‌عنوان 
اکانت تقلیدی مشـــخص نشـــده اســـت، به حالت تعلیـــق درخواهد آمد. اکانت‌هـــای تقلیدی که اکانت‌هایی برای بازنشـــر مطالب 
پرطرفدار اســـت، قوانین ســـهل‌گیرانه‌تری به نســـبت جعل اکانت و هویت در فیس بوک و اینستاگرام دارد. در واقع 
توئیتـــر اجـــازه ســـخت اکانت‌هـــای تقلیدی را مشـــروط به پذیـــرش ضوابط ایـــن پلتفرم داده اســـت اما در 
مقابل ســـاخت آن در اینســـتاگرام و فیســـبوک ممنوع اســـت. فردی که می‌خواهد اکانت تقلیدی 

)parody account( ایجـــاد کند کافی اســـت که موضوعاتی که پرطرفدار هســـتند یا با 
ســـلیقه عمومی همخوانی دارند را به اشـــتراک بگذارد. اما نکته اینجاســـت که در 

حســـاب‌های تقلیـــدی می‌توان از اســـامی جعلی نیز اســـتفاده کرد. نتیجه 
ایـــن می‌شـــود که ممکن اســـت فـــردی بـــدون اینکه مطلّع باشـــد به 

نـــام خـــود اکانت‌های مختلفـــی را در توئیتر ببینـــد که در حال 
ارســـال اطلاعات مختلف هســـتند.این موضوع بویژه 

زمانـــی برجســـته اســـت کـــه می‌تـــوان بـــا جعل 
نـــام و هویت افراد دســـت بـــه بازی‌های 

سیاسی زد و موج‌های رسانه‌ای 
به پـــا کرد.


