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بررسی ابعاد مختلف طرح کنترل اینفلوئنسرها در فرانسه

هانیه شجاعی زند
نویسنده

صنعت اینفلوئنسر نه تنها در فرانسه بلکه در سال های اخیر در صنعت اینفلوئنسر نه تنها در فرانسه بلکه در سال های اخیر در 
سراسر جهان در حال گسترش است. افزایش دایره نفوذ و فعالیت سراسر جهان در حال گسترش است. افزایش دایره نفوذ و فعالیت 

آنها به بعد اقتصادی محدود نمی شود و گسترش اثرگذاری اجتماعی آنها به بعد اقتصادی محدود نمی شود و گسترش اثرگذاری اجتماعی 
این شبکه ها سبب شده تا انحرافات اقتصادی، ابعاد اجتماعی و این شبکه ها سبب شده تا انحرافات اقتصادی، ابعاد اجتماعی و 

سیاسی نیز به خود بگیردسیاسی نیز به خود بگیرد

اینفلوئنسرهایــــ
 ماه هـــا قبـــل از اینکـــه اعتراضـــات درباره اصاحات نظام بازنشســـتگی در فرانســـه آغاز شـــود، حضور 
اینفلوئنســـرها به عنـــوان یـــک پدیده غیرقابل  کنترل بخصوص در بخش های اقتصادی در این کشـــور 
مطـــرح شـــده بـــود و حال بـــا افزایـــش اعتراضات اجتماعـــی و حضور اثرگـــذار رســـانه  های اجتماعی در 
این آشـــوب ها، دولت فرانســـه از طرحی رونمایی کرده تا بتواند بر اوضاع نابســـامان اینفلوئنســـرهای 

خود  نظـــارت کند.
کلمـــه اینفلوئنســـر در ســـال 2018 در فرهنـــگ لغـــت ظاهـــر شـــد امـــا مطرح شـــدن آن به عنـــوان یک 
پدیـــده از ســـال 2014 در فرانســـه خـــود را نشـــان داد. معنـــا و مفهـــوم اینفلوئنســـر یعنـــی تأثیرگـــذاری 
کســـی کـــه نظرش بـــر جامعه ســـنگینی می کند. در حقیقت اینفلوئنســـر شـــامل افرادی می شـــود که  
شهرت شـــان را مدیـــون فضـــای مجازی هســـتند و به خاطر نـــوع فعالیت و تولید محتـــوا در این فضاها 
به شـــهرت رســـیده اند؛ شـــهرتی کـــه برای آن هـــا درآمدزایی هـــم دارد. میـــزان درآمد اینفلوئنســـرها از 
طریـــق فعالیت در شـــبکه های اجتماعـــی به ویژه اینســـتاگرام یکی از موضوعات جـــذاب برای کاربران 

در ایـــن شبکه هاســـت که تعـــداد فالوئرهـــا را بااهمیـــت می  کند.
ارزش بـــازار جهانـــی اینفلوئنســـر رســـانه های اجتماعـــی در ســـال 2022 بیـــش از 15.3 میلیـــارد یـــورو 
تخمیـــن زده می شـــود. در فرانســـه، اینفلوئنســـر مارکتینگ یکـــی از مؤثرترین شـــکل های تبلیغ برای 
برندهـــای فرانســـوی اســـت، به طـــوری  کـــه 68 درصـــد از اینفلوئنســـرها به  ویـــژه در اینســـتاگرام، برای 

عرضـــه محصـــولات خـــود از مزایـــای فضای مجـــازی اســـتفاده می کنند.
بـــر اســـاس یـــک نظرســـنجی در اروپـــا، فضای کســـب  وکارهـــای اقتصـــادی و فرهنگی در شـــبکه های 
اجتماعـــی به گونـــه ای اســـت کـــه در ســـال 2022 در اروپا تقریبـــاً 10 میلیـــون کاربر بیـــش از 1000 فالوئر 

داشـــته اند و بـــرای افزایـــش فالوئرهـــای خـــود تـــاش می کنند.

بر اساس آماری که 
بخش خدمات اداره 
کل رقابت و امور 
مصرف کنندگان 
در فرانسه 
منتشر کرده، 60 
درصد از خدمات 
ارائه شده در این 
فضاها حقوق 
مصرف کنندگان را 
رعایت نکرده اند. 
به گونه ای که در 
سال های اخیر، 
چندین اینفلوئنسر 
به دادگاه فراخوانده 
شده اند که 
اغلب محکوم 
به کلاهبرداری 
بوده اند. اما تبعات 
منفی فضای 
مجازی به این 
کلاهبرداری ها ختم 
نمی شود. امروزه 
تأثیرات منفی بر 
مصرف کنندگان 
از جمله کودکان 
و نوجوانان بحث 
اصلی نظارت بر 
فضاهای مجازی 
است

تولید محتوا بدون دانش کارشناسی
ایـــن رشـــد فزاینـــده در حالـــی رخ می  دهـــد که 
در ایـــن فضای بی ســـر و ســـامان هیـــچ نظارتی 
بر حقـــوق مصرف کنندگان وجود نـــدارد. نبود 
کنترلـــی کـــه به زعـــم کارشناســـان فرانســـوی  
ســـبب می شـــود تا بســـیاری از محصولاتی که 
از ایـــن طریـــق تبلیـــغ می شـــوند، محصـــولات 
تقلبی باشـــند. در کنـــار این عـــدم توجهات به 
حقـــوق مصرف کننده در بخش تجارت و ســـود 
مالی کســـانی هم هســـتند که بی پـــروا و بدون 
دانش کارشناســـی تولید محتـــوا می  کنند و به 
دلیـــل نبود نظـــارت هیچ گونه مســـئولیتی هم 

در قبـــال محتـــوای خـــود نمی  پذیرند.
بـــر اســـاس آماری که بخش خدمـــات اداره کل 
رقابـــت و امـــور مصرف کننـــدگان در فرانســـه 
منتشـــر کرده، 60 درصد از خدمات ارائه شـــده 
در ایـــن فضاهـــا حقـــوق مصرف کننـــدگان را 
رعایـــت نکرده اند. به گونه ای که در ســـال  های 
اخیر، چندین اینفلوئنسر به دادگاه فراخوانده 
شـــده اند کـــه اغلـــب محکـــوم به کلاهبـــرداری 
بوده انـــد. امـــا تبعـــات منفـــی فضـــای مجـــازی 

بـــه ایـــن کلاهبرداری هـــا 
 . د نمی شـــو ختـــم 
امـــروزه تأثیـــرات منفی 
بـــر مصرف کننـــدگان 
از جملـــه کـــودکان و 
نوجوانان بحث اصلی 

نظارت بـــر فضاهای 
مجـــازی اســـت.
ر  ا ز بـــا یـــن  ا

پـــرارزش با 

گســـتردگی بی ســـابقه به نگرانـــی قانونگذاران 
در مـــورد قـــدرت و نفـــوذ آن هـــا منجـــر شـــده 
اســـت. لومـــر وزیـــر اقتصـــاد فرانســـه در ایـــن 
ارتباط گفت: »اینفلوئنســـرها باید تابع همان 
قوانینی باشـــند که در مورد رســـانه های سنتی 
اعمال می شـــود« در عوض او خاطرنشان کرد 
کـــه باید »سیســـتمی برای نظـــارت بر عملکرد 
اینفلوئنســـرها« نیـــز وجـــود داشـــته باشـــد.

صنعـــت اینفلوئنســـر نه تنها در فرانســـه بلکه 
در ســـال  های اخیـــر در سراســـر جهـــان در حال 
گســـترش است. افزایش دایره نفوذ و فعالیت 
آنهـــا بـــه بعـــد اقتصـــادی محـــدود نمی شـــود و 
گســـترش اثرگـــذاری اجتماعـــی این شـــبکه ها 
ســـبب شـــده تـــا انحرافـــات اقتصـــادی، ابعـــاد 

اجتماعـــی و سیاســـی نیـــز به خـــود بگیرد.
یـــن تنهـــا بخـــش کوچکـــی از نقـــش  امـــا ا
اینفلوئنســـرها در فضـــای مجـــازی اســـت کـــه 
بـــدون نظارت نـــه در ایـــران بلکه در فرانســـه و 
کانون های اصلی خـــود قدرت نمایی می کنند؛ 
یـــی ای کـــه خیلـــی وقـــت اســـت  قدرت نما
کشـــورهای غربـــی را به فکر چـــاره انداخته تا از 
طریقـــی ایـــن رقیـــب پرقـــدرت را در بخش های 
مختلـــف بـــه کنتـــرل خـــود درآورنـــد. در همین 
ارتباط در چند روز گذشته تیتری با این عنوان 
که فرانسه طرحی را برای نظارت و ساماندهی 
اینفلوئنســـرها به پارلمان ارائه کرده در خبرها 
حاشیه ســـاز شـــده اســـت، به خصـــوص 
ارائـــه ایـــن طـــرح بـــا گســـترش اعتراضات 
خیابانی در فرانســـه همراه شده و اغلب 
مفســـران ایـــن همزمانـــی را راه حلـــی 
بـــرای کنتـــرل تأثیـــرات فضـــای 
ی  شـــوب ها آ روی  زی  مجـــا
فرانســـه می دانند. اما این در 
حالی اســـت که خیلی پیش  
از ایـــن اعتراضـــات، ارائـــه 

 ایـــن طـــرح در دســـتور کار دولت فرانســـه بوده 
اســـت. قبل از فرانســـه هم امریکا به خصوص 
در ســـال 2017 قانـــون دیگـــری بـــرای کنتـــرل و 
مدیریـــت و محدودســـازی فضـــای مجـــازی بـــه 
تصویب رســـاند. بر اســـاس ایـــن قوانین، »اف 
بـــی آی« اداره تحقیقات پلیس فدرال، موظف 
اســـت تمامـــی  اطلاعات و داده هـــا و ارتباطات 
مربـــوط بـــه کاربـــران اینترنتـــی را جمـــع آوری و 
کنتـــرل کنـــد. به  بیـــان دیگـــر، امریکایی ها هم 
مثـــل چینی ها، برای حفـــظ موجودیت و منافع 
کشـــور خود، اقدام های مشـــابهی بـــرای ایجاد 
محدودیـــت در فضـــای مجـــازی کرده اند. قابل  
توجه اســـت که هیچ یک از این  ســـختگیری ها 
و محدودیت هـــای فضـــای مجازی که در امریکا 
اعمـــال شـــده، بـــا حقـــوق شـــهروندی و حقوق 
بشر، با آزادی های مطرح در لیبرالیسم غربی و 
با قانون اساســـی  امریکا مغایر شناخته نشده 
و کسی آن ها را متهم به فاشیسم، کمونیسم، 
توتالیتاریســـم، ضدیـــت بـــا آزادی و ضدیـــت با 

جامعـــه  بـــاز نکرده اســـت.
بـــر این اســـاس، بعـــد از کش  و قوس هـــای فراوان 
در چنـــد مـــاه اخیـــر بالاخره فرانســـه بـــرای کنترل 
اینفلوئنســـرهای خـــود طرحـــی را به شـــورای ملی 
ارائه داده که برخی از مفاد آن از این قرار اســـت.

تدوین تعریف حقوقی اینفلوئنسر
در وهلـــه   نخســـت، قـــوه   مجریـــه بـــر اســـاس 
قانـــون حاکـــم در فرانســـه تعریفـــی حقوقـــی از 
»فعالیت هـــای تجـــاری اینفلوئنســـرها« و نیـــز 
»ســـازمان های اینفلوئنســـر« ارائـــه می دهد. 
همچنیـــن می بایســـت قـــراردادی کتبـــی بیـــن 
برندهـــا، آژانس ها و اینفلوئنســـرها به صورتی 
آزاد نگاشـــته شـــود. چرا که بر طبق گفته  برونو 
لومـــر »تاکنـــون در ایـــن بخـــش اســـتفاده از 
قراردادهـــای مکتـــوب به صـــورت ســـازماندهی 

شـــده وجود نداشـــت.«
اعمال قوانین مشابه رسانه ها روی تبلیغات

قوانیـــن جاری بـــرای رســـانه های ســـنتی مانند 
مطبوعـــات، رادیو یـــا تلویزیون در حـــوزه تبلیغ 
محصـــولات و خدماتـــی از قبیـــل )دخانیـــات، 
مشـــروبات الکلـــی، مراقبت هـــای بهداشـــتی، 
قمـــار و بازی هـــای بخت آزمایـــی( در ایـــن حوزه 
نیز اعمال خواهد شـــد و از این پس اخطارهای 
حقوقـــی بایـــد درج شـــود. همچنین ترویـــج 

جراحی زیبایی 

بایـــد ممنـــوع شـــود. عـــلاوه بـــر ایـــن، اگـــر 
اینفلوئنســـر در تبلیـــغ محصولات آرایشـــی از 
فیلترهـــای موجـــود در شـــبکه های اجتماعـــی 

اســـتفاده می کنـــد، بایـــد آن را ذکـــر کنـــد.

حفاظت از اینفلوئنسرهای زیر سن 
قانونی

یکـــی دیگـــر از مقـــررات پیشـــنهادی، در حوزه 
فعالیت اینفلوئنســـر زیر ســـن قانونی اســـت. 
برای افراد زیر ســـن 16 ســـال، دریافت تأییدیه 
از خدمـــات دولتـــی ضروری اســـت و 90 درصد 
از درآمدهـــای دریافتـــی آن هـــا از ایـــن طریـــق 
می بایســـت تا رســـیدن به ســـن 18 ســـالگی به 

امضای مشـــترک برســـد.

ساده سازی گزارش های تخلف و 
کلاهبرداری

به منظـــور محافظت بهتـــر از مصرف کنندگان 
فرانسوی، سیستم های گزارش دهی تخلفات 
تقویـــت می شـــود و همچنیـــن انجمن هایی که 
در ماه هـــای اخیر تخلفـــات را محکوم کرده اند، 

»نشـــان اعتماد« دریافت می کنند.
پلتفرم هـــای دیجیتالی نیـــز )مانند فیس بوک، 
اینســـتاگرام، تیـــک تـــاک و غیره( خـــود کانالی 
ویـــژه برای گزارش تخلفـــات راه اندازی خواهند 
کـــرد. همچنیـــن تیمـــی متشـــکل از 15 انجمن 
بـــرای پیشـــگیری از کلاهبـــرداری ایجاد خواهد 
شد. برنولومر در این باره افزود که » درصورت 
تخلـــف اینفلوئنســـرها، آن هـــا بـــا اقدامـــات 
تحریمـــی همچون بســـته شـــدن حســـاب های 
کاربـــری در شـــبکه های اجتماعـــی و حتـــی تـــا 
حد ممنوعیت فعالیت مواجه خواهند شـــد.«

بر اساس آنچه را که فرانسه تحت عنوان کنترل 
فضـــای مجـــازی بـــرای جلوگیـــری از کلاهبرداری 
عنـــوان کرده و پرچم حمایـــت از مصرف کننده را 
بلنـــد می کند، پرواضح اســـت کـــه این طرح یک 
روی دیگـــری هـــم دارد کـــه در لوای کلمـــات زیبا 
و مخاطـــب پســـند در غالـــب طـــرح ســـاماندهی 
اینفلوئنســـرها در فرانســـه مطرح شـــده است؛ 
طرحـــی کـــه در ایـــن روزهـــای پرآشـــوب پاریـــس 
قرار است اینفلوئنســـرهای پرکار فضای مجازی 
را کنتـــرل کنـــد، فعالانـــی که چند ســـال قبل،  از 
طریـــق فضـــای اینترنتی و شـــبکه  های اجتماعی 
در شـــکل  گیر ی جنبش خودجوش جلیقه  زردها 
در فرانســـه نقش کلیدی داشـــتند. این جنبش 

اعتراضی توانســـت بـــدون رهبر و وابســـتگی  به 
هیـــچ ســـندیکا یا حزبی بـــا گردهـــم آوردن ده ها 
هـــزار تـــن از لایه هـــای گوناگـــون طبقـــه متوسط 
و فرودســـت در سرتاســـر فرانســـه از هفدهـــم 
نوامبـــر ســـال ٢0١٨ میـــلادی توجـــه رســـانه های 
جمعـــی جهان را به خود جلـــب کند، در اینترنت 
و شـــبکه های اجتماعی شکل گرفته و گسترش 
یافـــت. ابـــزار بـــه کار رفته بـــرای تکویـــن جنبش 
جلیقه زردهـــا ابـــزاری مجـــازی بـــود امـــا صـــدای 
ایـــن جنبـــش در خـــارج از دنیـــای مجـــازی طنین 
افکند و شـــنیده شـــد. حال امروزه بـــا بالا گرفتن 
آشـــوب  ها و اعتراضـــات در خیابان  های پاریس، 
طـــرح کنترل فضـــای مجازی شـــدیدتر از قبل به 
جریـــان افتـــاده اســـت. هرچنـــد ایـــن کنترل هـــا 
پیشـــینه طول و درازی دارد. طبق بررســـی  ها در 
اتحادیه اروپا، فرانســـه شـــدیدترین نظارت  های 
حکومتـــی بـــر فضـــای مجـــازی را اعمـــال کـــرده و 
شـــهروندان حق جســـت وجوی برخی عبارات را 

در موتورهای جســـت وجـــو ندارند.
طبـــق قانون هـــای  هادویـــی و لوپســـی مصوب 
ســـال 2009، کاربـــران ناقـــض قوانیـــن شـــبکه 
از دسترســـی بـــه آن محروم می شـــوند و علاوه 
بـــر فهرســـت بلنـــدی از تارنماهـــای غیراخلاقی 
یـــا ایدئولوژیـــک مســـدود، شـــهروندان حـــق 
جســـت وجوی برخـــی عبـــارات را در موتورهای 
جســـت وجو ندارند و امروز با گســـترش نفوذ و 
اثرگذاری هـــای اجتماعی، سیاســـی و فرهنگی 
اینفلوئنســـر ها در فضـــای مجـــازی، فرانســـه 
طـــرح جدیـــدی را ارائـــه کـــرده تـــا بتوانـــد ایـــن 
قـــدرت پرنفوذ در افـــکار عمومی را کنترل کند.

بـــا نگاهی بـــه قوانین مذکور، به نظر می رســـد 
فرانســـه بـــا وجـــود درج واژه آزادی در صـــدر 
شـــعار ملـــی خـــود )آزادی، برابـــری، بـــرادری( 
چـــه در اتحادیـــه اروپا و چه حتی بیـــرون از آن، 
گســـترده ترین محدودیت هـــا و شـــدیدترین 
نظارت هـــا را بـــر فضـــای مجـــازی خـــود اعمـــال 
کـــرده تـــا جایـــی کـــه در بحبوحـــه اعتراضات به 
قانـــون جنجالـــی پریســـم امریـــکا )بـــا موضوع 
جاسوســـی از کاربران برخط(، روزنامه معروف 
لوموند فرانســـه با افشـــاگری علیه جاسوســـی 
دولـــت فرانســـه، فـــاش ســـاخت کـــه دولـــت 
فرانســـه، فراتـــر از مجموعـــه قوانیـــن مـــورد 

اشـــاره، بـــه  صـــورت غیرقانونـــی 
تمـــام فعالیـــت کاربـــران را زیـــر 
نظـــر دارد. بایـــد گفت سیاســـت 
فرانسه در زمینه مدیریت فضای 
مجازی، تأکیـــد بی تعارف و بدون 
لکنـــت بـــر لـــزوم حفـــظ و تقویت 

اســـتقلال حاکمیـــت ملـــی در 
قلمـــرو فضـــای مجـــازی خود 
و تـــلاش حداکثـــری بـــرای 
لیـــت  ری فعا مقررات گـــذا
عـــم  ا مختلـــف  ن  ینفعـــا ذ

ی  شـــبکه ها  ، ن بـــرا ر کا ز  ا
اجتماعی، ســـکوهای پرکاربرد، 

ن  گا هنـــد ئه د را ا و  ه هـــا  بگا و
خدمـــات برخـــط اســـت.

 

فرانسوی محدود می شوند!


