
از محمدی درباره نرخنامه شستشـــوی قالی 
ســـؤال می کنیـــم او ابتدا از ایـــن نرخنامه که 
بســـیار دیـــر تصویب شـــده گلایـــه می کند و 
می گویـــد: »ابتدای ســـال جاری درخواســـت 
افزایـــش قیمـــت 20 درصـــدی داده بودیـــم 
امـــا در دی مـــاه مصـــوب شـــد و بـــا توجـــه به 
تورم این قیمت برای قالیشـــویان مقرون به 
صرفه نیست ولی ناچاریم همین نرخنامه را 
رعایـــت کنیم.« وی می افزاید: »نرخنامه در 
ســـایت اتحادیه درج شده و مردم می توانند 
بـــا مراجعـــه بـــه آن نرخ ها را مشـــاهده کنند 
و بعـــد ســـفارش دهنـــد. هـــر قیمتـــی بالاتر 
از نرخنامـــه بـــود نبایـــد قبـــول کننـــد. فرش 
ماشـــینی با کاور و بســـته بندی مترمربعی از 
14 هـــزار و 300  تـــا 38 هـــزار تومان شســـته 
می شـــود و نرخ شستشـــوی فرش دستباف 
هـــم حداقل 20 هـــزار و 500 تومان و حداکثر 
100 هـــزار تومـــان )بـــا چله ابریشـــم( اســـت. 
البتـــه نـــرخ شستشـــوی فـــرش عتقیـــه هـــم 
توافقی اســـت. نرخ شستشـــوی موکت هم 
از 5 هـــزار و 500 تومان )معمولی( تا 11  هزار 

و 600 تومان اســـت.«

»قالی تان را می خواهید چگونه بشوییم؟ 
شستشـــوی ســـاده متری 25 هزار تومان، 
شستشـــو بـــا صابـــون و شـــامپوی خارجی 
بـــرای فـــرش ماشـــینی متـــری  38 هـــزار 
تومـــان!« اگـــر اهـــل دادن قالـــی خـــود به 
قالیشـــویی ها حتـــی معتبرش هم باشـــید 
از ایـــن دســـت جملات را می شـــنوید. ولی 
آیـــا در قالیشـــویی ارائـــه خدمـــات خـــاص 
وجود دارد؟ محمـــدی در این باره با خنده 
می گوید: »شـــاید اعضای قالیشـــویان که 
ایـــن مطلـــب را می خوانند، از دســـت من 
عصبانی شـــوند ولـــی واقعیت این اســـت 
کـــه ارائـــه خدمـــات خـــاص وجـــود نـــدارد. 
چـــون وقتـــی قالیشـــویی اعـــلام می کنـــد 
فـــرش را بـــا شـــامپوی خارجـــی و یـــا نانو و 
دیگـــر مواد می شـــویم آیـــا این اقـــدام بعد 
از تحویـــل قابل لمس اســـت؟ قطعاً قابل 
لمـــس نیســـت بنابراین مشـــتریان باید از 
قالیشـــویی بخواهند تا مطابق با نرخنامه 
اتحادیه بـــا هر مواد اســـتانداردی که برای 
قالیشـــویی وجـــود دارد قالـــی را شســـته و 
تمیز و بدون عیب به آنها تحویل دهند.« 

حجت محمـــدی رئیس اتحادیه قالیشـــویی 
تهران در گفت وگو با »ایران« اوج قالیشویی 
در آســـتانه عیدنـــوروز را 22 بهمـــن ماه تا 20 
اســـفندماه اعـــلام می کنـــد و می گویـــد: »با 
وجـــود اینکه بـــازار ما نســـبت به ســـال های 
گذشـــته کوچک تـــر شـــده امـــا در آســـتانه 
عیدنوروز و شـــروع خانه تکانی هـــا بازار داغ 
اســـت تا مردم تمیزی را به خانـــه بیاورند.« 
محمـــدی دربـــاره زمـــان تحویـــل قالـــی بـــه 
مشـــتریان هـــم می گویـــد: »معمـــولاً عـــرف 
شستن قالی  و تحویل آن سه روزه است اما 
در آستانه سال جدید به میزان سفارشات و 
ظرفیت هر قالیشویی بستگی دارد و ممکن 
اســـت  یـــک هفته  تـــا 10 روز هم زمان ببرد. 
برخـــی از قالیشـــیویی ها بـــه انـــدازه ظرفیت 
خـــود قالـــی قبول می کننـــد بنابراین ســـریع 
هـــم تحویـــل می دهند و برخی دیگر بیشـــتر 
از ظرفیـــت پذیرش کـــرده و در کارخانه خود 
انبـــار می کننـــد و به نوبت شســـته و تحویل 
می دهند. برخی قالیشـــویی ها به مشتریان 
خـــود نوبت می دهنـــد و در موعد مقرر قالی 
را تحویـــل گرفتـــه و بعد از شستشـــو تحویل 

می دهند.«
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بسپارید
سوسن صادقی/  با نزدیک 
شدن به عید نوروز و زمزمه 
خانه تکانی، اولین کاری که 
به ذهن خانواده ها می رسد، 
شستن قالی هاست. ولی 
برای دادن قالی به قالیشویی 
باید به چه مواردی توجه 
کرد؟!  در این باره با حجت 
محمدی رئیس اتحادیه 
قالیشویی تهران گفت وگو 
کردیم.

رئیس اتحادیه 
قالیشویی تهران: 
مردم قبل از 
سفارش کار 
شستشو، برای 
اطمینان از مجاز 
بودن قالیشویی و 
نرخنامه به سایت 
اتحادیه مراجعه 
کنند

خدمات خاص وجود ندارد

بازار داغ قالیشویی

سفارش بر اساس نرخنامه

مـــردم معمـــولاً هـــر آگهی تبلیغی بخصـــوص در کانال هـــا و  فضای مجـــازی می بینند بدون 
تحقیـــق فـــرش خود را به آنها می ســـپارند، این در حالی اســـت که از مجـــاز و غیرمجاز بودن 
آن اطلاعی ندارند و در بیشـــتر موارد هم دچار مشـــکل می شـــوند. محمدی رئیس اتحادیه 
قالیشـــویان تهران شناســـایی قالیشـــویی های مجـــاز و غیرمجـــاز را کار ســـختی نمی داند. او 
می گوید در تهران 450 قالیشـــویی مجاز فعالند و نام همه در ســـایت اتحادیه آمده اســـت 
پس بهتر اســـت مردم پیش از ســـپردن قالی های خود به قالیشـــویان با مراجعه به ســـایت 
اتحادیـــه از مجاز بودن قالیشـــویی اطمینان پیـــدا کنند. وی می افزاید: »نام هر قالیشـــویی 
را در ســـایت اتحادیـــه ســـرچ دهیـــد، اگـــر مجاز باشـــد در ســـایت نشـــان داده می شـــود و با 
کلیـــک روی آن می تـــوان آدرس، شـــماره تماس و مدیریت مربوطه را مشـــاهده کرد. مردم 
اگر اطلاعاتی درباره قالیشـــویی مدنظر خود دارند با آنچه در ســـایت آمده اســـت مطابقت 
دهند، اگر مطابق بود، می توانند به آن قالیشویی اعتماد کرده و کار خود را به آن بسپارند 
در غیر این صورت آن قالیشـــویی غیرمجاز محســـوب می شـــود و باید آدرس سایت و کانال  
قالیشـــویی غیرمجـــاز را بـــه پلیس فتـــا اعلام کننـــد.« به گفتـــه رئیس اتحادیه قالیشـــویان 
تهـــران برخـــی هـــم با نام و برند قالیشـــویی های معتبـــر فعالیت می کنند که ایـــن کار خلاف 
اســـت. وی درباره چگونگی شناســـایی این دســـته از قالیشـــویی ها می گوید: »کافی اســـت 
در ســـایت اتحادیه نام آن برند را جســـتجو کرده و آدرس و تلفن را با آنچه در دســـت دارند 
مقایســـه کنند. آنچه در ســـایت درج شـــده اســـت مجاز اســـت.  باز باید در پی مســـئولیت 
اجتماعـــی خـــود ادرس برنـــد غیرمجـــاز را به پلیس فتـــا اعلام کنند. البتـــه صاحب برند هم 
باید شـــخصاً از افرادی که از برند او اســـتفاده غیرمجاز کرده اند به دادگاه شـــکایت کند.«

استعلام قالیشویی مجاز از اتحادیه

به اعتقـــاد محمدی90 درصد مشـــکلاتی که برای 
مـــردم در زمینـــه قالیشـــویی پیش می آیـــد به این 
علت اســـت کـــه قبل از ســـفارش کار شستشـــو، 
بـــه ســـایت اتحادیـــه مراجعـــه نمی کننـــد. این در 
حالـــی اســـت که بـــا اســـتعلام و دیـــدن نرخنامه و 
شرایط مشـــکلی برایشـــان پیش نمی آید. بیشتر 
مشـــکلاتی کـــه بـــرای مـــردم در قالیشـــویی پیش 
می آیـــد ایـــن اســـت کـــه قبـــل از ســـفارش، بدون 
تحقیـــق اقـــدام می کننـــد و وقتـــی مشـــکلی پیش 
آمـــد تـــازه یادشـــان می افتـــد اتحادیـــه ای وجـــود 
دارد. محمـــدی بـــه مردم توصیـــه می کند که بعد 
از شناســـایی قالیشـــویان مجـــاز از طریق ســـایت 
اتحادیه، از قالیشـــویی حتماً فاکتور دریافت کنند 
چـــون بـــدون فاکتـــور و ســـند هیچ شـــکایتی قابل 

پیگیری نیســـت. اگر مردم فاکتور داشـــته باشند 
هـــر مشـــکلی بـــرای فرش شـــان پیـــش بیایـــد، بـــا 
اتحادیـــه تماس بگیرند تا اتحادیه رســـیدگی کند.
البتـــه وی در ادامـــه بـــه یـــک نکتـــه هـــم اشـــاره 
می کنـــد که خدمات تمیزی مربوط به قالیشـــویی 
بـــوده و بیشـــتر ســـلیقه ای اســـت بنابرایـــن جلب 
رضایـــت مشـــتری برعهده  قالیشـــویی اســـت. به 
هرحـــال شـــاید یـــک قالـــی از نظر یک فـــرد خیلی 
تمیـــز محســـوب شـــود ولـــی ممکن اســـت از نظر 
فـــرد دیگـــری، تمیـــز به نظـــر نیاید. در ایـــن زمینه 
بایـــد گفـــت برخـــی از فرش ها بـــه گونه ای اســـت 
کـــه هرچقدر هم شســـته شـــود ماننـــد روز اولش 
نمی شـــود. از ســـوی دیگر برخی فرش ها با موادی 
کثیـــف می شـــوند کـــه بـــه آســـانی و کامـــلاً از بین 

نمـــی رود  ولـــی با ایـــن حال اگر چنین مشـــکلاتی 
هـــم پیـــش بیایـــد کارشناســـان وارد عمل شـــده و 
رســـیدگی می کنند. رئیس اتحادیه قالیشویان در 
پاســـخ به این ســـؤال کـــه آیا امکان بیمـــه قالی ها 
بخصـــوص قالی هـــای گـــران قیمـــت وجـــود دارد، 
می گویـــد: »هیـــچ شـــرکت بیمـــه ای قالیشـــویی را  
بیمـــه نمی کند چـــون آیتم هایی که شـــرکت بیمه 
می خواهـــد امکان ارائه ندارد بنابراین مســـئولیت 
نگهداری از فرش و سشتشـــوی تمیز آن و ارائه به 
موقع و گم نشدن به عهده شرکت مربوطه است 
و اگر قالیشـــویی به مســـئولیت و وظایفش عمل 
نکنـــد مشـــتریان می تواننـــد به اتحادیه شـــکایت 
کنند و اتحادیه یکروزه با فرد شاکی تماس گرفته 

و موضـــوع را پیگیـــری می کند.«

دریافت فاکتور از قالیشویی


