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از واقعی بودن رزرو هتل و بلیت 
اطمینان حاصل کنید

سرهنگ پاشایی توصیه کرد: هموطنان 
وقتـــی رزرو را انجام دادنـــد برای دریافت 
بلیـــت و پرداخـــت وجـــه بـــه مکان‌هـــای 
مـــورد اطمینـــان برونـــد. بعـــد از گرفتـــن 
بلیت، وجاهت قانونی آن را بررسی کنند 
و حتمـــاً بـــه هتل زنگ بزننـــد و اطمینان 
خاطر پیدا کنند که بلیـــت و رزرو واقعی 
اســـت و پس از بررسی‌های کامل پول را 

پرداخت کنند.

راه‌هایی برای کاهش ریسک خرید از 
شبکه‌های اجتماعی

معـــاون فرهنگـــی و اجتماعـــی پلیـــس 
فتـــا فراجـــا بـــه فـــروش البســـه و لـــوازم 
منـــزل توســـط فروشـــنده‌نماها اشـــاره 
کـــرد و گفت: این افراد در شـــبکه‌های 
اجتماعـــی، پیام‌رســـان‌های داخلـــی و 
ســـایت دیـــوار عمدتـــاً لبـــاس و لـــوازم 
ورزشـــی مـــورد نیـــاز شـــما را زیر قیمت 
بـــازار ارائـــه می‌دهنـــد یا اینکـــه جنس 
اصلـــی را تبلیغ می‌کننـــد ولی در عمل 
جنس کپی یا تقلبی را به جای محصول 
اصلی تحویل می‌دهنـــد. این در حالی 
است که پول جنس اصلی را می‌گیرند. 
ســـرهنگ پاشایی گفت: ریسک خرید 
از شبکه‌های اجتماعی، پیام‌رسان‌ها و 
آنلاین‌شاپ‌ها بالاست اگر قصد خرید 
آنلایـــن دارید حتماً از ســـایت‌هایی که 
‌ای‌دی و دامنه‌اش مشخص و ir است 

و اینمـــاد دارد، خرید کنند.

همزمانی پرداخت وجه و دریافت کالا
سرهنگ پاشایی گفت: هموطنان سعی 
کننـــد از ســـایت‌های معـــروف و مرجع 

خریـــد کنند. خریـــد از پیج‌هایی که در 
شـــبکه‌های اجتماعی یا کانال‌هاســـت 
ریســـک بالایـــی دارد و مردم باید حتماً 
به توصیه‌هـــا در این زمینه توجه کنند 
تـــا دچـــار مشـــکل نشـــوند. پرداخـــت 
وجـــه و دریافـــت کالا بایـــد همزمـــان 
باشد، به‌علاوه در زمان دریافت کالا از 
اصالت کالا مطمئن شـــوید و بعد پول 

را پرداخـــت کنید.

اسکیمرکارت‌های بانکی توسط 
فروشندگان دوره‌گرد

معـــاون فرهنگـــی و اجتماعـــی پلیـــس 
فتـــا فراجـــا همچنیـــن دربـــاره خرید از 
فروشندگان سیار کنار خیابان و جاده 
گفـــت: جرایـــم در این حـــوزه در زمینه 
کپی کارت و اسکیمرکارت‌های بانکی 
زیـــاد اســـت؛ توصیـــه می‌کنـــم اگـــر از 
فروشـــندگان ســـیار خرید می‌کنید به 
هیچ عنوان کارت بانکی را بیشتر از ۱۰ 
ثانیه در اختیار فروشنده قرار ندهید و 
تمام مراحل عملیات بانکی را خودتان 
انجـــام دهیـــد. مجرمانـــی کـــه بـــه این 
شـــیوه در قالـــب فروشـــنده اقـــدام به 
فعالیت می‌کنند شـــیوه و شگردشـــان 
این اســـت که معمـــولاً کارتخوان‌های 
خـــود را طـــوری قـــرار می‌دهنـــد کـــه 
شـــما به آن دسترسی پیدا نمی‌کنید. 
حتمـــاً تمـــام مراحل کشـــیدن کارت و 
عملیـــات رمز را خودتـــان انجام دهید، 
اگـــر بـــه هردلیـــل احســـاس کردیـــد و 
شـــک داشـــتید که مورد سوء‌استفاده 
مجرمـــان قـــرار گرفتید در اولیـــن عابر 
بانـــک رمز کارت‌تـــان را تغییر دهید تا 
مجرمان نتوانند به حســـاب بانکی‌تان 

دسترســـی پیدا کنند.

معاون‌فرهنگی و اجتماعی پلیس فتا فراجا 
در‌گفت‌و‌گو با خبرنگار »ایران« عنوان کرد

به هیچ عنوان کارت بانکی را بیشتر از ۱۰ ثانیه 
در اختیار فروشنده قرار ندهید و تمام مراحل عملیات 

بانکی را خودتان انجام دهید

دو نفـــر جلـــوی ریـــل چمدان‌هـــا 
ایســـتاده‌اند. نقاله‌هـــا دائـــم در 
گردش‌انـــد و آن دو بـــه ریـــل 
 . . . نـــد خته‌ا و د چشـــم 
چمدان‌هـــای رنگارنـــگ 
و ســـاک‌های دســـتی 
کوچـــک و بـــزرگ از 
جلو چشم‌هایشـــان 
رد می‌شود... اما ردی 
از یکـــی از چمدان‌های آن 
دو نیســـت... آنقدر چشـــم به 
ریـــل می‌دوزند تا صـــدای نقاله‌ها 
کـــم می‌شـــود و چمدانـــی باقـــی 
نمی‌مانـــد... چشمانشـــان دو دو 
می‌زنـــد... هـــاج واج بـــه هـــم نگاه 
می‌کننـــد و نمی‌داننـــد چـــه کننـــد 
و از کجـــا رد چمـــدان را بگیرنـــد؟ 
یعنـــی حواسشـــان نبـــوده و فـــرد 
دیگـــری آن را اشـــتباهی برداشـــته 
و برده؟ تکلیف ســـوغاتی‌هایی که 
در چمدان داشـــتند چه می‌شود؟
از ایـــن دســـت اتفاق‌هـــا ممکـــن 
اســـت بـــرای هـــر کســـی در ســـفر 
هوایـــی پیـــش بیایـــد، اتفاقـــی که 
دلهره‌آور و اعصاب خوردکن است 
اما نگران نباشید، قوانینی در این 
زمینه وجود دارد. نکته: بهتر است 
همیشه قبل از شروع سفر، عکسی 

از چمـــدان خـــود و محتویاتـــش و 
همچنین فهرستی از اقلام آن تهیه 
کنید. اگر چمدانتان مفقود شـــد، 
پیـــش از اعـــام وضعیـــت، انجـــام 
اقدامـــات و پر کردن فرم‌های لازم، 

فـــرودگاه را ترک نکنید. 
طبـــق پیمـــان ورشـــو )کنوانســـیون 
یکسان‌سازی قوانین مشخص در 
رابطه بـــا حمل و نقـــل بین‌المللی 
بـــه آن  ایـــران نیـــز  هوایـــی، کـــه 
پیوسته اســـت( شرکت هواپیمایی 
حمل‌کننده باید چمدان گم‌شـــده 
مســـافر را یافتـــه و خســـارت او را 
ضمـــن جلـــب رضایـــت پرداخـــت 
کنـــد. آنچـــه در پـــی می‌آیـــد، جـــزو 
همیـــن قوانین اســـت: اگر چمدان 
مســـافر گم شـــد یـــا آســـیب دید، 
مســـافر باید قبل از ترک فرودگاه، 
گم شـــدن آن را به همراه فهرست 
محتویاتش به شـــرکت هواپیمایی 
حمل کننده اطلاع دهد. در صورت 
تأخیـــر در تحویـــل چمـــدان و بـــار 
همراه، ضروری اســـت مســـافر در 
مـــدت 21 روز و بـــه صـــورت کتبـــی 
موضـــوع را از طریـــق فـــرم مربوطه 
به شـــرکت هواپیمایـــی اعلام کند.
قبـــل از هـــر چیزی باید گفته شـــود 
که اگر چمدان در ریل بار مسافران 

دیده نشـــود، معمولاً مفقود نشده 
اســـت و با تأخیر به دســـت مسافر 
می‌رسد، بنابراین مسافر ابتدا باید 
به دفتـــر اشـــیای گمشـــده مراجعه 
کرده و فرمی را پر کند و گزارشـــی از 
محتوای چمـــدان و دیگر اطلاعاتی 
مانند نشانی و شـــماره تماس ارائه 
دهد. اگر عکســـی هـــم از چمدان و 
محتویاتـــش دارد می‌تواند ضمیمه 
فـــرم کند تـــا اگـــر چمـــدان در پرواز 
بعدی باشـــد، برای مســـافر ارســـال 
شـــود. معمـــولاً ایرلاین‌هـــا 30 روز 
بـــه دنبـــال چمدان‌هـــای گمشـــده 
هســـتند، اگـــر چمدان‌هـــا واقعاً گم 
شـــده باشـــند، در آن صـــورت بایـــد 
شرکت مربوطه به مسافر خسارت 
و یـــا همـــان غرامـــت را بپـــردازد که 
غرامت هم با بررســـی کارشناســـی 

پرداخت می‌شـــود.
البتـــه گاهـــی چمـــدان به ســـرقت 
می‌رود. بـــرای جلوگیری از این کار 
بهتر اســـت مســـافر بعـــد از پیاده 
شـــدن از هواپیمـــا مســـتقیم بـــه 
بخـــش تحویل بـــار برود چـــون اگر 
چمـــدان بعد از منطقه بارگیری به 
ســـرقت برود، شـــرکت هواپیمایی 
مســـئول آن نیســـت و پای پلیس 

به میـــان می‌آید.

سوسن صادقی
خبرنگار

گم‌شدن‌چمدان‌ها
و چند‌راه‌قانونی

قبل‌از‌ســـــــفر
از‌چــــــــمدانـــتـــــان

عکــــــس بگیرید

در‌خریــدهای نــــوروزی
ایــنتــرنـتی کلاهبـرداران‌

راه‌های‌ساده‌برای‌در‌امان ماندن از 

سعیده احسانی‌راد/ طرح نوروزی پلیس فتا برای جلوگیری از تبلیغات دروغین در فضای مجازی برای فروش بلیت هواپیما 
و قطار در فضای مجازی که از اول اسفند آغاز شده تا پایان تعطیلات نوروزی ادامه دارد. سرهنگ رامین پاشایی، معاون 

فرهنگی و اجتماعی پلیس فتا فراجا در گفت‌و‌گو با خبرنگار »ایران«، در زمینه خریدهای 
آنلاین نوروزی به مردم هشدارهایی داد و گفت: با توجه به نزدیک شدن نوروز و افزایش 

تقاضا برای خدمات آنلاین، مجرمان سایبری اقدام به تبلیغات دروغین در شبکه‌های 
اجتماعی، پیام‌رسان‌های داخلی و سایت دیوار کرده‌اند.

شگردهای تبلیغاتی‌مجرمان‌مجازی
وی با اشاره به شیوه‌های متفاوت و شگردهای تبلیغاتی مجرمان مجازی گفت: 
ایـــن افراد بلیت هواپیمـــا، قطار و خدماتی که مربوط به فروش نوروزی اســـت، 
زیر قیمت بازار ارائه می‌دهند و بعضی از آنها که در فتوشاپ حرفه‌ای هستند، 

بلیت تقلبی طراحی کرده و به مشـــتریان ارائه می‌دهند.
وی اضافه کرد: ما پرونده‌هایی داشـــتیم که کاربران خدمات گردشگری را در 
فضـــای مجازی دریافت کردند، اما زمانی که به هتل رســـیدند، فهمیدند که 
بلیتی برای آنها رزرو نشـــده اســـت یا بلیت هواپیما تقلبی بوده اســـت. مردم 
اگـــر به خدمات گردشـــگری نیاز دارند صرفاً به ســـایت‌های مجاز که از طرف 
انجمن‌های صنفی کســـب و کارهای اینترنتی یا شـــورای صنفی کسب و کار، 

»اینماد« دریافت کرده‌اند و مجوزهای لازم را دارند، مراجعه کنند.


