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یــــادداشــــت

در جشنواره فیلم 
فجر، پاسخگویی 
به افکارعمومی  
و پاسخگویی به 
رسانه ها با قهر 
و نیامدن ها به 

نشست های خبری 
و حتی ادعای اینکه 

ما نظر خودمان را 
در ساخته هایمان 

داریم و نظر 
اصحاب رسانه برای 

خودشان محترم 
است، یک پیام 

داشت و آن اینکه 
ما هنوز به اهمیت 
و جایگاه رسانه پی 

نبرده ایم

اولین تجربه ایران 
در امر تنظیم گری 

به شکل گیری 
سازمان تنظیم 
مقررات صوت  
و تصویر فراگیر 

در فضای مجازی 
مرتبط است که 
معتقد است در 

راستای اصل 44 
قانون اساسی 
تشکیل شده 

است

بـــا وجـــود اینکـــه طـــی ســـال های اخیـــر تحرکاتی 
جهـــت عبـــور از تصدی گری صرف بر رســـانه های 
صوت و تصویر به گوش شنیده شد اما همچنان 
همـــان قواعـــد قبلـــی مالکیـــت و کنتـــرل بـــا نـــام 

تنظیم گـــری اعمال می شـــود.
تنظیم گـــری یـــا رگولاتوری در رســـانه ها به فراخور 
نیـــاز بـــه بهینه ســـازی محتوایـــی که متناســـب با 
بافـــت فرهنگـــی، اجتماعـــی و سیاســـی جوامـــع 
اســـت، در دو دهـــه اخیـــر مطـــرح شـــده اســـت. 
تقویـــت تولیـــد و حمایـــت از رســـانه های صوتـــی 
و تصویـــری فراگیـــر، یکـــی از مهم تریـــن اهدافـــی 
اســـت که نهادهای تنظیم گر در کشـــورها دنبال 

می کننـــد.
ایـــن مهـــم در کشـــورهایی که آغازگر ایـــن جریان 
بوده انـــد از طرح صـــرف مقـــررات و چهارچوب ها 
بـــرای فعالیت رســـانه به ســـمت مداخلـــه مردم و 
افـــزودن بازوهای تنظیم گری از لایه های مختلف 
مردمـــی گام برداشـــته اســـت. امـــا در مقایســـه 
فعالیت هـــا با نهـــاد تنظیم گر رســـانه های صوت 
و تصویـــر فراگیـــر در ایران یعنی ســـاترا مشـــاهده 
می شـــود کـــه همچنـــان تنظیم گـــری با چاشـــنی 
تصدی گری اســـت و در معرکه اختلاف سلیقه ها 
 VOD برای مالکیت بر تولید و پخش رســـانه های
هنـــوز به معنی واقعی کلمـــه تنظیم گری در ایران 
دایر نشـــده و در نهایت نیز نظر مشـــتریان خود را 

نمی توانـــد تأمین کند.
تنظیم گرهای آن ور آبی نگاه مردمی 

دارند
مفهوم تنظیم گری ابتدا در موضوعات اقتصادی 
مطرح بـــود اما فعالیت رســـانه هایی که به دنبال 
تعامـــل دوســـویه بـــا کاربـــر بودند موجب شـــد تا 
تغییـــر چهارچوب های کنترل و استاندارد ســـازی 
مـــورد توجـــه قـــرار گیـــرد. تنظیم گر به دنبـــال این 
بـــود که مناســـب ترین محتـــوا در مناســـب ترین 
بســـتر در اختیار کاربر قرار گیرد و همین موضوع 
در کشـــورهایی کـــه بـــه بـــاور حکمرانـــی رســـانه 
رســـیده اند، بیش از پیش مورد توجه قرار گرفت.
درســـال 2003 بعـــد از اینکـــه قانـــون ارتباطـــات 
بریتانیـــا تصویـــب شـــد، نهـــادی بـــه نـــام آفـــکام 
شـــکل گرفت. این نهاد دربرگیرنـــده وظایف پنج 
نهـــاد تنظیـــم گر دیگـــر به نـــام آژانـــس ارتباطات 
رادیویـــی، دفتـــر مخابرات، کمیســـیون مســـتقل 
تلویزیون، کمیسیون استاندارد پخش و سازمان 

رادیویـــی بود.
تنظیم گـــری  بـــا  را  خـــود  لیـــت  فعا م  فـــکا آ
ســـرویس های درخواســـتی آغـــاز کـــرد و ســـال ها 
بعـــد شـــرایط فعالیـــت خـــود را بـــا اقتضائـــات روز 

تغییـــر داد.
در حـــال حاضـــر ایـــن ســـازمان متشـــکل از گروه 
رقابت، محتوا، توسعه تنظیم  گری و بین المللی، 
گـــروه مصـــرف  کننـــدگان، امـــور حقوقـــی، گـــروه 
سیاســـت تنظیـــم طیـــف، فنـــاوری، اقتصـــاد و 

اســـتراتژی است.
آفـــکام در حـــال حاضر مســـئولیت تنظیـــم  گری 
تلویزیـــون، رادیـــو، بخـــش ویدیوی درخواســـتی، 
مخابـــرات، خدمـــات پســـتی و ارتباطـــات را دارد.

تجربه آفکام با ایجاد بستر قانونی برای فعالیت، 
توجـــه بـــه نیـــاز جامعـــه و خـــروج از فضـــای صرفاً 
کنترلی هنوز برای ما بیگانه اســـت. نه بسترهای 
قانونی و نه شـــیوه اعمال قوانین به ترتیبی نبوده 
که مشـــتریان و رســـانه ها از تنظیم گـــری منافع و 

راحتـــی کار را لمس کنند.
تنهـــا آفکام نبـــود که در حـــوزه رگولاتوری رســـانه 
خـــود را بـــه جایـــگاه مقبولـــی در جامعه رســـاند و 
امروز در بخش تنظیم گری اجتماعی و مشارکت 
مردمـــی توانســـته اعتماد عمومـــی را جلب کند.
در آلمـــان 14 نهـــاد رســـانه ای ایالتـــی بـــه جـــای 
مجموعه ای متمرکز در امر تنظیم گری مشارکت 
دارنـــد و در کنار ایـــن نهادهـــا، کنفرانس راهبری 
نهادهـــای رســـانه  ای ایالتـــی و انجمـــن نهادهای 
رســـانه  ای ایالتـــی در جمهـــوری فـــدرال آلمـــان 
مســـائل ملی حـــوزۀ تنظیم  گری رســـانه را مطرح 
می  کنند. اما مجموعه این شـــرایط نه تنها خللی 
در فعالیـــت رســـانه ها نداشـــته بلکـــه ایالت هـــا 
مطابـــق بـــا شـــرایط خـــود مقـــررات رســـانه ای را 

تنظیـــم می کننـــد.
همچنیـــن امریـــکا نیـــز بـــا آژانـــس FCC تنظیـــم 
ارتباطـــات رادیویـــی، تلویزیونـــی، ماهـــواره  ای 
و کابلـــی را در دســـتور کار دارد. تنظیم گـــری 
مخابـــرات، ســـرویس های ارتباطات پیشـــرفته و 
برنامه ریزی ویدیویی بخشـــی دیگر از فعالیت ها 
است. تنها در اداره رسانه این آژانس برنامه های 
سیاســـتگذاری و مجوزدهی مرتبط با رسانه های 
الکترونیکـــی از جملـــه برودکســـت، کابـــل و 
تلویزیـــون ماهـــواره ای در ایالات متحـــده امریکا 

و قلمـــرو آن مدیریـــت می شـــود.
صدور بیانیه برای احقاق جایگاه 

قانونی
اولیـــن تجربـــه ایـــران در امـــر تنظیم گـــری بـــه 
شـــکل گیری ســـازمان تنظیـــم مقـــررات صوت  و 
تصویـــر فراگیـــر در فضـــای مجازی مرتبط اســـت 
کـــه معتقـــد اســـت در راســـتای اصـــل 44 قانـــون 
اساســـی و نظریـــه تفســـیری شـــورای محتـــرم 
نگهبـــان از این اصل، با دســـتور ریاســـت محترم 
ســـازمان صدا وســـیما، بر اســـاس ابلاغیه مورخ 
۹4/6/22 بـــه ریاســـت محترم جمهـــور )به عنوان 
ریاســـت شـــورای عالـــی فضای مجازی( تشـــکیل 
شده اســـت. با وجود اینکه عمر این مجموعه به 
نزدیک به یک دهه رسیده است اما همچنان در 
خصـــوص جایـــگاه قانونی، شـــکل فعالیت و نوع 
مداخلـــه در تنظیم گری و ســـلایق کار با نقدهایی 

همراه اســـت.
تـــا جایـــی که در پـــی اختلاف ســـلیقه ها از جایگاه 
قانونـــی آن، معاونـــت تدویـــن مقـــررات و امـــور 
حقوقـــی ســـازمان تنظیـــم مقـــررات رســـانه های 
صـــوت و تصویر فراگیـــر، منتقدین به مجموعه را 
شـــبهه افکن عنـــوان و در این خصـــوص بیانیه ای 

صـــادر کرد.
بیانیه معاونت تدوین مقررات و امور حقوقی ساترا 
تأکیـــد کرده اســـت: »عبارت  پخـــش برنامه های 
صوتـــی و تصویـــری از طریـــق سیســـتم های فنی 
قابل انتشار فراگیر، برای اولین بار توسط شورای 

محتـــرم نگهبـــان در 
نظریه تفســـیری شماره 

۷۹/21/۹۷۹ در سال 13۷۹ 
بـــه  کار برده شـــد. همچنین با 

توجه به تأکید مقام رهبر معظم 
انقـــلاب در ســـال 13۹4 بـــه دولـــت 

وقـــت مبنـــی بـــر ضـــرورت پایبنـــدی 
بـــه قانـــون اساســـی و دســـتور ایشـــان 

بـــه قـــوه قضاییـــه بـــرای نظـــارت بـــر اجرای 
قانـــون اساســـی، در ســـال 13۹5 ســـاختار 

ســـازمان تنظیـــم مقـــررات رســـانه های صـــوت و 
تصویر فراگیر در فضای مجازی توســـط ســـازمان 
صداوســـیما در قالب یکی از معاونت های متبوع 
ایجاد شـــد که با توجه به ایجاد این ساختار و نظر 
بـــه موارد پیش گفته، در ســـال 13۹8 بخشـــنامه 
رئیـــس قـــوه قضاییه خطـــاب به مراجـــع قضایی 
کشـــور صـــادر و در آن تأکیـــد شـــده بـــود مرجـــع 
صـــدور مجوز و نظارت بـــر صوت و تصویر فراگیر، 

صرفاً ســـازمان صداوســـیما )ســـاترا( است.«
نیـــه همچنیـــن آمـــده اســـت:  یـــن بیا در ا
»درخصوص پلتفرم های بر خط آثار نمایشـــی 
)VOD( بایـــد گفت اساســـاً، هم به  موجب نظر 
شـــورای محتـــرم نگهبـــان و هـــم بـــه نظر ســـایر 
نهادهـــای دولتـــی نظیر وزارت فرهنگ و ارشـــاد 
اســـلامی، درخصـــوص موضـــوع صـــدور مجوز 
و نظـــارت بـــر تولیـــد و انتشـــار ســـریال و ســـایر 
تولیـــدات تلویزیونـــی، همگـــی متفق القـــول، 
ایـــن وظیفـــه را بـــر عهده ســـازمان صداوســـیما 
می داننـــد. لـــذا در صـــورت عـــدم ورود بـــه ایـــن 
موضـــوع و عـــدم اجـــرای صحیح وظایـــف تبیین 
شـــده ماننـــد اتفاقی کـــه اخیـــراً در کمیســـیون 
اصـــل ۹0 افتاد مراجـــع قانونی در حـــوزه مذکور 
می توانند از باب ترک فعل سازمان صداوسیما 
نســـبت بـــه عملکـــرد آن، اشـــکال وارد کنند.«
ایـــن بیانیـــه در پایـــان تأکیـــد کـــرده اســـت: »بـــر 
اســـاس آنچـــه بیـــان شـــد، فعالیـــت ســـکوهای 
صـــوت و تصویـــر فراگیر در فضـــای مجازی، تولید 
ســـریال های نمایـــش خانگـــی و انتشـــار ایـــن 
ســـریال ها نیازمند اخذ مجوز از ساتراست و هیچ 
ســـریالی نباید بدون اخذ مجوز انتشـــار از ســـاترا 

توســـط ســـکوها منتشر شـــود.«
بی شـــک ایـــن ادعـــا کـــه چنیـــن فراینـــدی یـــک 
ســـیکل بســـته نظارتی اســـت و هیچ نقشـــی هم 
بـــرای خـــود مـــردم و تولیدکنندگان دیده نشـــده 
را نمی پذیـــرد و در مقابـــل ســـاترا اهـــداف آرمانی 
خـــود را شـــامل مـــوارد زیـــر اعـــلام کـــرده اســـت: 
ســـاماندهی حـــوزه صـــوت و تصویـــر فراگیـــر در 
راســـتای حمایـــت از خدمات دهنـــدگان و تأمین 
حقوق کاربر، تســـریع، تســـهیل و شفاف ســـازی 
رونـــد و فراینـــد اعطـــای مجـــوز بـــه ارائه کنندگان 
خدمات صوت و تصویر فراگیر در فضای مجازی، 
افزایش کســـب و کار و زمینه ســـازی تسهیل گری 
بـــرای فعـــالان حـــوزه صـــوت و تصویـــر فراگیـــر، 
رســـیدگی بـــه شـــکایات و تخلفات گزارش شـــده 
از ســـوی مـــردم در فضای مجـــازی، تهیه، تنظیم 
و تصویـــب نظام نامه هـــا، روش هـــای اجرایـــی، 

دستورالعمل های 
کاربردی، حمایت و 

تحرک  بخشی به حوزه 
تولیـــد محتـــوا و خدمات 

و ایجـــاد نشـــاط اجتماعـــی 
بـــرای افزایش تبادل اطلاعات 

ترافیک داخلی و کاهش ترافیک 
بین المللـــی وافزایـــش مراجعـــه 

کاربـــران بین المللـــی و اســـتفاده 
هرچه بیشـــتر کاربـــران ایرانـــی از برترین 

محتواهـــای جهان.
مقایســـه فعالیت تنظیم گـــران در داخل و خارج 

کشـــور نشـــان می دهـــد مـــا در حـــال طـــی کـــردن 
پله هـــای نخســـت بـــوده و هنـــوز اعتمـــاد عمومـــی 
را جلـــب نکرده ایـــم چـــرا کـــه هنـــوز شـــیوه های کار 
مـــورد پذیـــرش عمـــوم نیســـت. کمرنـــگ شـــدن 
مداخلـــه مـــردم در امـــر تنظیم گـــری و دعواهـــای 
مکرر بر ســـر صدور مجوزها نیز این باور را تشـــدید 
کـــرده کـــه آیـــا قـــرار اســـت تنظیم گـــر، تصدی گـــر 
باشـــد؟ ایـــن در حالـــی اســـت کـــه درتحقیقـــی 
تحـــت عنـــوان» ارائه الگویـــی برای نهـــاد تنظیم گر 
رســـانه های نویـــن صوتـــی ـ تصویری بـــر پایه روش 
تصمیم گیـــری پابرجا« آمده اســـت کـــه »با تغییر 
رویکـــرد دولت هـــا از تصدی گـــری بـــه تنظیم گری و 
اعمـــال حاکمیت ملـــی برای تنظیـــم فعالیت ها در 
عرصه هـــای گوناگـــون نقـــش نهادهـــای تنظیم گر 
بسیار برجسته شـــده است. گرچه در عرصه هایی 
مانند رسانه بویژه رسانه های نوین دنیا با استفاده 
از ظرفیت هـــای مردمـــی و بخش خصوصـــی از این 
مرحله نیز گذر کرده و وارد عرصه تدبیرگری شـــده 
که همان حکمرانی رســـانه اســـت« در این تحقیق 
ذکـــر شـــده کـــه »موفقیـــت در حـــوزه تنظیم گـــری 
کشـــور منـــوط به جداســـازی خـــط مشـــی گذاری و 
مقررات گـــذاری از یکدیگـــر و مشـــارکت مـــردم در 
تنظیم گـــری یـــک الگـــوی موفـــق اســـت.«بر ایـــن 
اســـاس آیا پژوهش ها انتهای مسیری که در پیش 

گرفته ایـــم را بـــه وضـــوح نشـــان نمی دهند؟

شـــما هنرمندیـــد؟ بلـــه. آیا در شـــبکه های 
اجتماعـــی حضور داریـــد؟ اعتقادی ندارم. 
آیا بـــا روزنامه ها مصاحبـــه می کنید؟ خیر. 
آیـــا اخبـــار را می خوانید؟ اگـــر فرصت کنم.
می توان گفت شـــکل گیری رسانه همزمان 
بـــا تـــلاش انســـان اولیه بـــرای انتقـــال پیام 
بـــوده اســـت. رســـانه ها در طـــول زمـــان به 
فراخـــور پیشـــرفت علـــم بشـــر ابزارهـــای 
جدیـــدی به خـــود دیده اند و امـــروز تمامی 
 ابعـــاد زندگـــی آدم هـــا را تحـــت پوشـــش 
دارنـــد. امـــا ایـــن جملـــه بـــاور عمـــوم مردم 
نیســـت. هنـــوز هم گروهی از مـــردم بر این 
باورنـــد کـــه هیـــچ خبـــر و اتفـــاق رســـانه ای 
نمی توانـــد در تصمیمـــات و خـــط فکـــری 
آنهـــا تغییر ایجـــاد کند. گروهـــی معتقدند 
نیـــازی بـــه رســـانه ندارنـــد و گروهـــی تـــم 
جدیـــد روشـــنفکری را بی محلی به رســـانه 
می داننـــد. تقریبـــاً هـــر خبرنـــگاری ایـــن 
تجربـــه را کـــه منتظـــر نظر مســـاعد ســـوژه 
خـــود باشـــد تـــا بتوانـــد مصاحبـــه ای بگیرد 
و حتـــی در برخـــی مواقـــع تأییدیه مصاحبه 

تنظیـــم شـــده را اخذ کند، ایســـتاده اســـت 
اما اینکه در یکـــی از مهمترین رویدادهای 
رســـانه ای کشور، ســـوژه ها به رسانه پشت 
کننـــد، گویـــای همـــان بلبشـــوی الگـــوی 
ســـنگ، کاغذ، قیچی در مواجهه با رســـانه 
اســـت. به طوری کـــه در جشـــنواره فیلـــم 
فجـــر 41، برخـــی افراد از اینکـــه علاقه ای به 
رســـانه ندارنـــد و برخـــی از اینکـــه ضرورتی 
بـــرای مرور اخبـــار نمی بینند، بـــا افتخار یاد 
می کردنـــد. ایـــن در حالـــی اســـت کـــه تنها 
یک خبر انتقادی از عملکردشان می تواند 
آنهـــا را بـــه مواجهـــه بـــا خبرنگار تـــا مرز یک 
دادگاه بکشـــاند. در جشـــنواره فیلم فجر، 
پاســـخگویی به افکارعمومی  و پاسخگویی 
بـــه رســـانه ها بـــا قهـــر و نیامدن هـــا بـــه 
نشست های خبری و حتی ادعای اینکه ما 
نظر خودمان را در ســـاخته هایمان داریم و 
نظر اصحاب رســـانه برای خودشان محترم 
است، یک پیام داشت و آن اینکه ما هنوز 
بـــه اهمیت و جایگاه رســـانه پـــی نبرده ایم. 
حتـــی اگـــر خودمـــان یکـــی از اصحـــاب 
رســـانه در جبهـــه تولیـــد فیلـــم باشـــیم. 
نشســـت های خلـــوت خبـــری بـــا غیبـــت 
عوامـــل کلیدی فیلم ها نشـــان مـــی داد که 
برخی تولیدکنندگان خواســـتند باشند اما 
دلیلـــی به پاســـخگویی و شـــنیدن بازخورد 
پیرامـــون تولیـــدات خـــود نمی دیدنـــد. این 
گسســـت البته بـــا موج آفرینی رســـانه های 
آن ور آبـــی جبران می شـــود. زمانی که ما در 
تریبون هـــای پیش بینی شـــد ه علاقه ای به 
صحبـــت نداریـــم، نیاز جامعه بـــرای اطلاع 
از موضوعـــات مختلـــف را تریبـــون دیگـــری 
تأمیـــن خواهـــد کـــرد. در چنیـــن شـــرایطی 
اغلـــب مواقع بازنده ایم. گمان می بریم که 
وقتی ســـکوت خبری داریم بسیار متفاوت 
و مجـــزا رفتـــار کرده ایـــم امـــا واقعیـــت ایـــن 
اســـت که ما به مردم پشـــت کرده ایم، چرا 
کـــه رســـانه نماینده مردم اســـت و ســـؤالی 
کـــه دارد از زبـــان مردم پرســـیده می شـــود.

تنظیم گری با چاشنی تصدی گری
رسانه های VOD همچنان در مرکز اختلاف سلیقه اند
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