
همـــه مدیـــران دوســـت دارنـــد تـــا در چشـــم 
کارکنانشـــان بهتریـــن باشـــند و همـــواره مـــورد 
تحســـین و تأیید آنها قرار بگیرند اما براســـتی 
چـــه کســـانی می تواننـــد بهتریـــن مدیـــران 

. شند با
به عقیده یک کارشناس مدیریت و رهبری 
کـــه بـــه برخـــی از بزرگترین شـــرکت های 
فناوری ســـیلیکون ولی مشاوره می دهد، 
امـــروز ســـبک متمایـــزی از مدیریـــت 
مورد بحث اســـت کـــه می تواند علاوه 
بـــر تأثیرگـــذاری بر کارکنـــان آنها را به 

بهتریـــن مدیـــران تبدیل کند.
بـــر بهـــره وری  رفتـــار هـــر رئیـــس 
کارمندانـــش تأثیـــر می گـــذارد و 
رفتـــار او می توانـــد بســـیار حائـــز 
اهمیـــت باشـــد. ما یک ســـوم از 
زندگـــی خـــود را با کارمنـــدان و 
همکاران مـــان می گذرانیـــم، 
نکنیـــم  ســـعی  چـــرا  پـــس 
محیطـــی را ایجـــاد کنیم که 
به تفریح و بهره وری کمک 
کنـــد. همـــه نمی دانند که 
چگونـــه رئیســـی خـــوب 
مدیـــران  امـــا  باشـــند، 
موفق متوجه شـــده اند 

کـــه بـــرای تشـــویق و ایجـــاد انگیـــزه در 
کارکنـــان چـــه چیـــزی لازم اســـت.

ایـــن کارشـــناس معتقد اســـت رئیـــس عالی 
کســـی اســـت که بتوانـــد در عین مـــؤدب بودن 
صـــادق و رک بـــا کارمندانـــش ســـخن بگویـــد و 
بـــه عبارتی بـــه صـــورت رادیکال صریح باشـــد. 
بـــا ایـــن حال بـــه نظر می رســـد صادق بـــودن و 
صریح ســـخن گفتـــن می توانـــد بـــرای خیلی از 
رؤسا سخت باشد زیرا در برخی شرایط مجبور 
اســـت بـــا کارمنـــدان خـــود ســـخنانی بگوید که 

شـــاید به مذاقشـــان خـــوش نیاید.

آسان گیری چاره کار نیست
اکثـــر مدیران بـــر ایـــن باورند که آســـان گرفتن 
بـــر کارمنـــدان می توانـــد نـــوک پیکان انتقـــاد را 
از بیـــن ببـــرد، امـــا ایـــن چـــاره کار نیســـت. یک 
مدیـــر عالـــی از کارمنـــد خود ســـؤال می کند که 
مشـــکل از کجاســـت و خاطرنشـــان می کند که 
به او کمک خواهد کرد تا آن مشکل را برطرف 
کنـــد. از این رو بهتر اســـت به عنوان یک مدیر 

کارآمد پیشـــقدم باشید.

مثبت باشید
اگـــر می خواهیـــد انتقـــادی را مطـــرح کنیـــد، 
علامـــت ســـؤال قرار ندهیـــد. به عبـــارت دیگر، 
جملاتـــی ماننـــد »مطمئن نیســـتم« یا »شـــاید 
این طـــور باشـــد« نگوییـــد. مثبـــت و محکـــم 
خواســـته خـــود را مطـــرح کنیـــد. اگـــر از کارمند 
خـــود نقدی انجـــام می دهید پیگیر باشـــید که 
در گـــذر زمـــان آن نقد برطرف شـــده و تغییری 

در رونـــد کاری صـــورت گرفتـــه اســـت.

همراه باشید
مســـئولی باحال باشـــید. کســـی که بـــا اعضای 
تیـــم خود زمانی هرچنـــد کوتاه وقت می گذراند 
و بـــا آنهـــا گفت و گـــو می کنـــد، می توانـــد اثرگذار 
باشـــد امـــا به عنـــوان یک رئیـــس بایـــد بدانید 
مرزهای خاصی هم باید وجود داشـــته باشـــد. 
شـــما به عنـــوان یک رئیـــس نمی توانیـــد رفیق 
همـــه باشـــید و بـــا همـــه احســـاس صمیمیت 
کنیـــد، در این مقـــام بزرگ ترین و ارزشـــی ترین 
کاری کـــه می توانیـــد بـــرای هم تیمی هـــای خود 
ارائـــه دهیـــد دوســـتی صمیمانه نیســـت بلکه 

کمـــک به توســـعه حرفه آنهاســـت.
صبـــر کنیـــد اما تا زمانـــی که دیر نشـــود. مردم 
از ارائـــه اخبـــار بد متنفرند. آنهـــا از ایده صدمه 
زدن به احساسات دیگران متنفرند. پس صبر 
می کننـــد و صبـــر می کنند. اگر چیـــزی را دیدید 
که باید در کارمندتان اصلاح شود، همین الان 
آن را انجـــام دهید. با او گفت و گو کنید، بســـیار 
مهـــم اســـت که اجـــازه ندهیـــد عادت هـــای بد 
شـــکل بگیرد. در غیر این صورت ممکن است 
خیلـــی دیر شـــده باشـــد و با ادامـــه عادت های 
بد شـــرایط کاری وخیم تر شـــود. بـــه عبارتی به 
عنوان رئیـــس زودتر به اشـــتباهات کارمندتان 
اشـــاره کنید تـــا بتواند با تغییر رویه شـــغلش را 

نجات دهد.

نظرتان را 
درباره کارشان 

بیان کنید
کارکنـــان بـــه بازخـــورد دائمـــی در مـــورد اینکـــه 
چقدر انتظارات رئیس شـــان را برآورده می کنند 
نیـــاز دارند. به آنها کمـــک کنید بفهمند که چه 
زمانی کارشـــان را خوب انجام می دهند و وقتی 
توقع شـــما را برآورده نمی  کنند، ارتباط برقرار و 

موضوع را گوشـــزد کنید.

به کارمندان خود اهمیت دهید
کارمنـــدان می خواهنـــد احســـاس کننـــد که در 
سطح شـــخصی به آنها اهمیت می دهند. یک 
رئیـــس عالـــی وقت صـــرف می کند تـــا در مورد 
زندگی شـــخصی یک کارمند و اینکه وقتی ســـر 
کار نیســـت چه می کند ســـؤال بپرســـد و نشان 
دهد کـــه اوضاع کارمندش بـــرای وی هم مهم 
اســـت. وقتـــی رئیس بـــه ســـرگرمی ها، خانواده 
یـــا ســـایر علایـــق آنهـــا علاقـــه نشـــان می دهد، 

کارمندان احســـاس ارزشـــمندی می کنند.

تجمیع نیروهای کارآمد
یـــک رئیس بـــزرگ می دانـــد که چگونـــه نیروها را 
جمع کند و همه آنها را با وحدت و در یک جهت 
هدایت کند. رؤســـای بـــزرگ مهارت هـــای رهبری 
تیم خوبی دارند که باعث توســـعه تیم می شـــود.

به عملکرد خوب پاداش دهید
کارکنـــان بـــه قصد انجـــام کار خوب به ســـر کار 
می رونـــد و بایـــد برای بـــرآوردن و فراتـــر رفتن از 
الزامـــات شـــغلی پـــاداش دریافـــت کننـــد. یک 
اســـتراتژی کارآمد این اســـت بـــه کارمندانی که 
بیش از دیگران فعال هستند و مجریان خوبی 
بـــه شـــمار می آینـــد پـــاداش داده شـــود، پـــس 
آنهـــا را شناســـایی کرده و به هـــدف تأیید نحوه 

کارکردنشـــان بـــه آنها پـــاداش دهید.

چطور رئیسی هستید؟
همـــه کارمندان با هدف کســـب درآمد و انجام 
وظایـــف درســـت بـــه ســـر کار می رونـــد امـــا به 
خاطر داشـــته باشید شما به عنوان یک رئیس 
عالی می توانید در بهینه ســـازی شیوه کار کردن 
آنهـــا بســـیار مؤثر عمـــل کنید و تیمـــی حرفه ای 
بســـازید کـــه خروجی شـــگفت انگیزی داشـــته 
باشـــد. رعایـــت برخـــی اصـــول اولیه بـــه عنوان 
یک رئیس عالـــی می تواند در افزایش راندمان 

کاری کارســـاز باشد.

آرزو کیهان
مترجم
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عذرخواهی و عمل پزشکی
هنگامـــی کـــه صحبـــت از اشـــتباهات یا کاســـتی های 
پزشـــکی می  شـــود، عذرخواهـــی قانع کننـــده اســـت. 
تحقیقـــات نشـــان می دهـــد اگـــر پزشـــکان در مـــورد 
خطاها صادق باشند، بیماران احساس بهتری نسبت 
بـــه آنهـــا دارنـــد و بـــه احتمـــال زیاد نســـبت بـــه زمانی 
که پزشـــکان مســـئولیتی را برعهـــده نمی گیرند، کمتر 
اقدامـــات قانونـــی را دنبال می کنند. پزشـــکانی که به 
اشـــتباه خـــود اعتـــراف می  کننـــد، با دیـــد مطلوب تری 
مواجه می  شـــوند و برخـــی تحقیقات نشـــان می  دهد 
عذرخواهـــی و برقـــراری مجـــدد روابـــط می  توانـــد 

مراقبت هـــای پزشـــکی را بهبود بخشـــد.
در زمینه پزشـــکی، ترس از شکایت عاملی برای عدم 
پذیرش مســـئولیت یا تقصیر اســـت، امـــا همان طور 
کـــه »ریچـــارد فریدمـــن« اشـــاره می  کنـــد در آمـــوزش 
دانشـــکده پزشـــکی یا برنامه های آموزشی دستیاری، 
موارد بســـیار اندکی وجود دارد که به پزشـــکان بگوید 
در صورت اشـــتباه چـــه کاری انجام دهنـــد یا اصلاً به 
این موارد توجه نمی شـــود. ایـــن الگو باید تغییر کند. 
در حالی که نگرانی درباره مرگ ومیر در بیمارستان ها 
بـــه دلیل خطاهای پزشـــکی قابل پیشـــگیری اســـت، 
امـــا به قـــوت خود باقی اســـت وهنوز هـــم در مراحل 
آموزشـــی درباره نحوه برخورد پزشـــکان با بیمارانی که 
با خطاهای آنها دچار مشـــکلاتی می  شـــوند، صحبت 
چندانی نشده است. عذرخواهی می تواند انسان  ساز 

باشـــد و اعتماد دوبـــاره ایجاد کند.
 

تحقیق و راهنمایی درباره عذرخواهی
در صـــورت اشـــتباه، مســـئولیت آن را بپذیریـــد و بـــه 
اشتباه خود اعتراف و تلاش کنید عذرخواهی درست 
و لازم را انجـــام دهیـــد. هرگـــز برای چیزی کـــه درباره 
آن متأســـف نیســـتید و می  دانید اشتباه نبوده است، 
عذرخواهـــی نکنید. هرگز برای چیزی که مســـئولیت 
آن را نداری، عذرخواهی نکنید؛ شـــخصی که مسئول 
است باید پاسخگو بوده و به اشتباهش اعتراف کند. 
فقط از کســـانی که آســـیب دیده اند یـــا وارثان قانونی 

آنها عذرخواهی کنید.

هرگز دیگران را سرزنش نکنید
عذرخواهـــی برای یک فـــرد برای اعمال خـــود به اندازه 
کافی دشـــوار است و برای یک شرکت یا یک سازمان، 
ترســـناک تر و بسیار دشـــوارتر از آن. با این حال تجربه 
در حوزه های دیگر نشـــان می  دهد راه هایی برای انجام 

این کار با تأثیـــر خوب وجود دارد.
 

عذرخواهی مسئولان
امـــا وقتـــی به عنوان مســـئول عمل می  کنیم، شـــرایط 
متفاوت اســـت. مســـئولان نه تنها در قبال رفتار خود 
بلکه مســـئول رفتار زیردستان خود نیز هستند. پس 
اولیـــن ســـؤال این اســـت کـــه مقصر دقیقاً کیســـت؟ 
میزان آسیب هم یک مسأله است. هنگامی که یک 
مسئول احســـاس می  کند موظف اســـت عذرخواهی 
کنـــد، بویژه برای تخلفی که زیردســـتان در آن دســـت 
داشته اند، آسیب وارد شـــده احتمالاً جدی، گسترده 
و پایـــدار بـــوده اســـت. عذرخواهـــی آنهـــا پیامدهـــای 
گســـترده ای دارد. عمل عذرخواهی نه تنها در ســـطح 
فـــردی بلکه در ســـطح مؤسســـه نیز انجام می  شـــود. 
این نه تنها شخصی بلکه گاهی حتی سیاسی است. 
این نمایشـــی اســـت که در آن هر بیانی اهمیت دارد 
و هـــر کلمـــه ای بخشـــی از ســـابقه عمومی می  شـــود. 
بنابرایـــن عذرخواهـــی علنـــی مســـئولان یـــک اقـــدام 
پرمخاطره برای خودشـــان و برای سازمان هایی است 
که نمایندگی می  کنند. امتناع از عذرخواهی می  تواند 
هوشـــمندانه باشد یا شکل خودکشی عمومی داشته 
باشـــد. برعکس، آمادگی بـــرای عذرخواهی را می  توان 
نشـــانه ای از شخصیت قوی دانست. یک عذرخواهی 
موفـــق می  توانـــد دشـــمنی را بـــه پیـــروزی شـــخصی و 
ســـازمانی تبدیـــل کنـــد، در حالی که یـــک عذرخواهی 
بســـیار اندک، خیلـــی دیر یا نادرســـت می  تواند باعث 

تباهی فردی و ســـازمانی شود.
 

آداب متفاوت عذرخواهی
آداب عذرخواهـــی در کشـــورهای مختلـــف متفـــاوت 
اســـت. بـــرای مثـــال آرژانتینی ها هنـــگام عذرخواهی 
اخـــم می کننـــد، در حالـــی کـــه تعظیم کلیـــد فرهنگ 
ژاپنـــی و کـــره ای اســـت. در هـــر صـــورت بهتر اســـت 
بـــرای اشـــتباهات کوچـــک تـــا بـــزرگ کـــه بـــه وضوح 
مقصـــر آن هســـتید، عذرخواهـــی کنیـــد. عذرخواهی 
بـــه معنـــای درک و تصدیـــق خطـــای خـــود وعادلانـــه 
عمل کردن اســـت. عذرخواهی واکنش و ابزاری برای 
درســـت کـــردن اوضـــاع و احیا و حتی تقویـــت روابط 
اســـت. نباید از عذرخواهی ترسید. یک مسئول باید 
شـــجاعت داشته باشد تا مســـئولیت اشتباهاتش را 
برعهـــده بگیـــرد، در غیـــر ایـــن  صورت مدیـــر موفق و 

محبوبی نخواهـــد بود.

مسئولی باحال 
باشید. کسی که با 

اعضای تیم خود 
زمانی هرچند کوتاه 
وقت می گذراند و با 

آنها گفت و گو می کند، 
می تواند اثرگذار باشد 

اما به عنوان یک 
رئیس باید بدانید 

مرزهای خاصی هم 
باید وجود داشته 

باشد. شما به عنوان 
یک رئیس نمی توانید 

رفیق همه باشید 
و با همه احساس 

صمیمیت کنید، در 
این مقام بزرگ ترین 
و ارزشی ترین کاری 
که می توانید برای 
هم تیمی های خود 
ارائه دهید دوستی 

صمیمانه نیست 
بلکه کمک به توسعه 

حرفه آنهاست.

آیا می خواهید یک رئیس عالی باشید؟ 

دست از این بیش از حد مؤدب بودن بردارید!دست از این بیش از حد مؤدب بودن بردارید!


