
زلزله ازآنچه فکر می‌کنیم به ما نزدیک‌تر است
تجربه‌نگاری‌های یک امدادگر از نقش »رسانه« در مدیریت بحران

ا  ر ســـطور  یـــن  ا کـــه  الان  همیـــن 
می‌نویســـم شـــبکه‌های تلویزیونـــی و 
رســـانه‌های اجتماعی، نو بـــه نو اخبار 
زلزله‌هـــا‌ی مهیـــب ترکیه و ســـوریه را 
گزارش می‌دهنـــد، زمیـــن لرزه‌‌هایی 
کـــه بزرگترین‌شـــان 7.8 درجـــه در 
مقیاس ریشـــتر بود و تعداد بســـیاری 
کشـــته و مجروح بر جای گذاشت. در 
اثر تکانه‌های بســـتر دریا، در ســـواحل 

مدیترانـــه ســـونامی آمـــده و طوفـــان 
برف و باران بر شـــدت فاجعه افزوده 
و کار کمک‌رســـانی را مختـــل کـــرده 
اســـت. به موازات ایـــن فجایع، موج 
بلند رســـانه‌ای شـــکل گرفـــت که هر 
آن به قدرت و شـــدت آن نیـــز افزوده 
می‌شـــود. رســـانه‌های اصلـــی جهان 
همـــه بـــر مـــرز بیـــن ترکیه و ســـوریه 
متمرکزاند و بـــه صورت زنده از فرایند 
کمک‌رســـانی و اعـــداد و ارقام کشـــته 
و مجروح‌هـــا خبـــر تولیـــد می‌کنند، 
رســـانه‌های اجتماعی هـــم پویش‌ها 
جمـــع‌آوری  مدنـــی  حرکت‌هـــای  و 
کمک‌هـــا را تبلیغ کرده و بـــه یادآوری 
البتـــه  نـــکات ایمنـــی می‌پردازنـــد و 

بســـیاری هم از زیرآوار فیلم و توئیت 
کمـــک  درخواســـت  و  می‌فرســـتند 
دارنـــد. هرچـــه جوامـــع پیشـــرفته‌تر 
می‌شـــوند و ضریـــب نفوذ فنـــاوری در 
آنهـــا بالاتر مـــی‌رود، رســـانه‌ها، بویژه 
شـــبکه‌های اجتماعـــی نقـــش پویاتر 
و اثربخش‌تـــری در پاســـخگویی بـــه 
بحران‌هـــا ایفـــا می‌کنند و ایـــن خود 
ســـویه‌‌های متعـــدد منفـــی و مثبـــت 
دارد. اولیـــن بـــاری کـــه تـــرس از یک 
کـــردم،  لمـــس  را  واقعـــی  بحـــران 
زلزلـــه ســـال 69 منجیـــل بـــود، مـــن 
از  یـــک کـــودک خردســـال بـــودم و 
اشـــک‌های مادربـــزرگ بعـــد از دیدن 
تصاویـــر ویرانی‌هـــا و جانباختـــگان 

در تلویزیون 14 اینچ ســـیاه و ســـفید 
فهمیدم کـــه اتفاق بزرگـــی رخ داده، 
چون اشـــک پیرزن به ایـــن راحتی‌ها 
در نمی‌آمـــد. در زلزلـــه بعـــدی، عضو 
داوطلب جمعیت هلال احمر شـــده 
بودم و دوربین به دســـت به روستای 
چنگـــوره آوج رفتم، حجم تخریب بالا 
بود و 261 نفـــر از روســـتاییان قربانی 
خشـــت و خـــاک و آوار شـــده‌ بودند. 
امـــا آن برخـــورد نزدیـــک، آن لمس با 
گوشـــت و پوســـت و اســـتخوان، آن 
مواجهه‌ای کـــه به تمام معنـــا بحران 
را به منِ دوربین به دســـت چشـــاند، 
بم بود. تنها 12 ثانیـــه لرزش با قدرت 
6/6 درجـــه در مقیـــاس ریشـــتر در 

بامـــداد ســـرد دی مـــاه 1382، باعث 
شـــد تـــا وقتی بـــرای اولیـــن بـــار پا به 
آن شـــهر گذاشـــتم، قریب به 34هزار 
نفـــر، از اهالی آن کم شـــده باشـــد! تا 
ســـال‌ها تصاویر و عکس‌هـــای فاجعه 
بـــم، وحشـــتناک‌ترین قاب‌هایی بود 
کـــه از یـــک بحـــران به یـــاد داشـــتم و 
اگـــر بگویـــم هنـــوز و همیشـــه تـــرس 
دوبـــاره دیـــدن آن منظره‌هـــا بـــا مـــن 
اســـت، اغـــراق نکـــرده‌ام. بحران‌هـــا 
طبیعی باشـــند یا انسان‌ساز، بی‌رحم 
و جان‌ســـتان رفتار می‌کنند. ســـیل، 
زلزلـــه، طوفـــان، آتش‌ســـوزی و مثـــل 
اینهـــا همگـــی در این نکته مشـــترک 
هســـتند که اگر پیش از رخـــداد مورد 
آموزش و آگاهـــی قرار نگرفتـــه و برای 
کاهـــش اثـــرات مخرب‌شـــان فکـــری 
نیندیشـــیده باشـــیم، فرصت چندانی 
بـــرای فـــرار بـــه مـــا نخواهنـــد داد و 
ســـهمگین و بیدادگـــر از جوامع‌مـــان 
خواهنـــد گذشـــت. از ایـــن روســـت 
را  دســـتگاه‌هایی  حکمرانـــان،  کـــه 
مختص پاســـخگویی به آنها تأســـیس 
و آن ســـازمان‌ها، ســـاختارهایی برای 
آمادگـــی در برابـــر مخاطـــرات فراهـــم 
کرده‌انـــد. ایـــن همه منجر بـــه تنظیم 
قوانین، طرح‌ها و دســـتورالعمل‌هایی 
در فازهـــای پیـــش، حیـــن و پـــس از 
بحـــران و بـــرای پیشـــگیری، آمادگی، 
بازتوانـــی  و  بازســـازی  پاســـخگویی، 
شـــده اســـت کـــه هـــر کـــدام در جای 
خود و بـــرای اهلـــش قابـــل ارزیابی و 
امکان‌ســـنجی اســـت. اما بـــرای مثل 
منی که هـــم لباس شـــریف نجاتگری 
را بـــه تـــن داشـــته و دارم و هـــم به کار 
و ابـــزار رســـانه مشـــغولم »مدیریـــت 
رســـانه‌ای بحـــران« در میـــان عناوین 
دیگر ترغیب‌کننده‌تر اســـت. ترغیب 
بـــه اینکـــه چشـــم و گـــوش تیـــز کنم 
و ببینـــم از پـــس ایـــن همـــه حادثه و 
تجربـــه کـــه از ســـر گذرانده‌ایـــم، چه 
دستگیرمان شـــده و به بهای سنگین 
فجایـــع چه به دســـت آورده‌ایم. وقتی 
بحران رخ دهد و آماده نباشـــیم، همه 
ابعاد جامعه دچار ســـردرگمی خواهد 
شـــد و این قـــدرت منطقـــی واکنش را 
از همـــه بویژه مدیران ســـلب می‌کند 
و تحقـــق هـــر آنچـــه را پیـــش از ایـــن 
اندیشیده بودند غیرممکن می‌سازد؛ 
چنین شـــرایطی ناشـــی از عدم دانش 
و مهارتی اســـت که در حـــوزه مدیریت 

بحـــران دچـــار آنیم.
بازنگـــری یـــا تدویـــن اســـناد ملـــی و 
طرح‌هـــای جامـــع در حـــوزه مدیریت 
بحـــران در ســـالی که گذشـــت تلاش 
مدیـــران  ســـوی  از  توجهـــی  قابـــل 
امـــر بـــود بویـــژه اینکـــه »ســـند ملـــی 
مدیریت رســـانه‌ای بحـــران« به صورت 
تخصصـــی دربـــاره مســـأله رســـانه‌ها 
تدویـــن شـــده اســـت و بـــا خوانـــش 
آن می‌تـــوان نســـبت بـــه کار جـــدی 
کارشناســـی کـــه در آن صـــورت گرفته 
اســـت آگاه شـــد. در این ســـند به طور 
ویـــژه بـــر عناویـــن و مفاهیمـــی مثـــل 
»کمیته آمـــوزش و مدیریت رســـانه«، 
»مرکـــز مدیریت رســـانه‌ای بحـــران«، 
»ســـخنگوی بحـــران«، »رســـانه‌های 
مؤثـــر در مدیریـــت رســـانه‌ای بحران« 
دقـــت و تأکیـــد شـــده و هـــر کـــدام را 
بـــه تفصیـــل و بـــا ذکـــر وظایـــف هـــر 
دســـتگاه توضیـــح داده و همچنیـــن 
نقـــش رادیـــو و تلویزیـــون )ســـازمان 
صـــدا و ســـیمای جمهـــوری اســـامی 
ایـــران(، خبرگزاری‌هـــا و پایگاه‌هـــای 
ی  شـــبکه‌ها و  نه‌ها  رســـا  ، ی خبـــر
مجـــات،  روزنامه‌هـــا،  اجتماعـــی، 
کتاب، ســـینما، رســـانه‌های شـــهری، 
پیامک‌هـــای هشـــداردهنده بـــا ذکـــر 
اقدامات، الزامات، سیاســـتگذاری‌ها 
و همکاری‌های بین‌بخشـــی برجســـته 
شـــده اســـت. اما از اینجای کار به بعد 
بـــه دســـتگاه‌های مســـئول یـــا همکار 
در مدیریـــت بحـــران بازمی‌گـــردد که 
چقـــدر و چطور نســـبت بـــه عملیاتی 
شـــدن این ســـند و اسناد مشـــابه آن 
پشـــتکار و جدیـــت داشـــته باشـــند. 
از ایـــن میـــان جمعیـــت هـــال احمر 
جمهـــوری اســـامی ایران، بـــه عنوان 
یکـــی از ارکان پاســـخگویی در حوادث 
و بلایا، بیشـــتر مخاطب اســـت و باید 
بـــر شـــتاب و کیفیـــت اجرایی شـــدن 

برنامه‌هـــا بیفزایـــد.
عنـــوان یکـــی از مجموعه‌هـــای تـــازه 
پاگرفتـــه در جمعیـــت هـــال احمـــر 
نیروهـــای  از ظرفیـــت  بناســـت  کـــه 
داوطلـــب در کار رســـانه بـــا رویکـــرد 
آموزش، پیشـــگیری و پاســـخگویی در 
بحران‌ها اســـتفاده کند، »باور« است؛ 
در گفت‌و‌گـــو با اعضای ایـــن مجموعه 
تازه‌تأســـیس و در جـــواب این ســـؤال 
کـــه تعریـــف و اهـــداف آن چیســـت، 
بـــه ایـــن پاســـخ رســـیدم: »باشـــگاه 

آمـــوزش و رســـانه« مجموعه‌ای اســـت 
بـــا اهدافـــی مثـــل فعالیت ‌رســـانه‌ای 
و آگاهی‌بخشـــی در راســـتای اهـــداف 
بشردوســـتانه، بـــرای تســـکین درد و 
رنـــج بشـــر و تأمین احترام انســـان‌ها، 
حمایـــت از زندگـــی و ســـامت آحـــاد 
جامعه بـــدون درنظرگرفتن هیچگونه 
تبعیض میان آنها و کوشـــش در جهت 
برقـــراری دوســـتی و تفاهـــم متقابل و 
صلح پایـــدار میـــان ملت‌هـــا. آنچه از 
رویکرد سیاستگذاران و تصمیم‌گیران 
»بـــاور« پیداســـت، توجه به ایـــن موارد 
و تـــاش بـــرای ایجـــاد یـــک مجموعه 
از  بـــا شـــبکه‌ای گســـترده  اثربخـــش 
نیروهای داوطلـــب تخصصی در حوزه 
رســـانه اســـت که امید مـــی‌رود محقق 
شـــود. در هـــر حـــال بایـــد بدانیم که 
ایـــن، تنها یـــک گام از مســـیر پـــر پیچ 
و خـــم »مدیریـــت رســـانه در بحـــران« 
اســـت و اگر بخواهیم از ابزار ارتباطات 
بهتریـــن بهـــره را ببریـــم باید تلاشـــی 
مضاعف در این حوزه گســـترده داشته 
باشـــیم. در عصر فتحعلی شـــاه قاجار 
در ســـال 1209 هجری شمسی، آخرین 
زلزله مهیب تهـــران رخ داد، این زلزله 
در اثر حرکت گســـل مشـــا و بـــا بزرگی 
7.2 ریشـــتر باعـــث شـــد تـــا حتی یک 
خانـــه هـــم در تهـــران از گزنـــد آن در 
امان نمانـــد و در پهنه شـــمیرانات 45 
هزار نفر کشـــته شدند. شـــهر تهران و 
ری تاکنون 8 بار به وســـیله زلزله‌هایی 
بـــا بزرگی بیـــش از 7 درجه در مقیاس 
ریشـــتر با خاک یکسان شـــده است. از 
آخرین زلزلـــه تهران حدود 190 ســـال 
می‌گـــذرد و ایـــن در حالـــی اســـت که 
دوره بازگشـــت آن نزدیک به 200 ســـال 
برآورد شـــده )که محدوده آن می‌تواند 
دایره‌ای بـــه مرکزیت تهران به شـــعاع 
100 کیلومتر باشد(؛ دوره بازگشت برای 
زمیـــن لرزه‌هایی با شـــدت‌های کمتر 
از 7 ریشـــتر، از ایـــن هم کمتر اســـت، 
هرچنـــد در برخی منابـــع علمی اعداد 
متفـــاوت‌ هســـتند. همیـــن جمـــات 
بـــرای کلانشـــهرهای دیگـــری در ایران 
هم قابلیت تســـری دارد، بـــا این همه 
یـــک گـــزاره غیرقابـــل تردیـــد اســـت: 
بحـــران از آنچـــه فکـــر می‌کنیـــم به ما 
نزدیک‌تر اســـت! حـــال انتخـــاب با ما 
است؛ دســـت روی دســـت بگذاریم یا 
در آمادگی برای آن برخورد ســـهمگین 

شـــتاب به خـــرج دهیم!

تنها 12 ثانیه لرزش 
با قدرت 6/6 درجه 

در مقیاس ریشتر 
در بامداد سرد دی 

ماه 1382، باعث 
شد تا وقتی برای 

اولین بار پا به شهر 
بم گذاشتم، قریب 

به 34هزار نفر، از 
اهالی آن به رحمت 

خدا رفته باشند

6/6
درجه

زلزله
نمایی از زلزله 

خوی 

عکس: ایرنا

بازنگری یا تدوین 
اسناد ملی و 

طرح‌های جامع 
در حوزه مدیریت 

بحران در سالی 
که گذشت تلاش 

قابل توجهی از 
سوی مدیران 
امر بود بویژه 

اینکه »سند ملی 
مدیریت رسانه‌ای 
بحران« به صورت 

تخصصی درباره 
مسأله رسانه‌ها 

تدوین شده است 
و با خوانش آن 
می‌توان نسبت 

به کار جدی 
کارشناسی که در 
آن صورت گرفته 

است آگاه شد
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جدول روزنامه  دارای دو »شرح عادی و ویژه« است. در صورت تمایل به حل دو شرح ابتدا یکی از 
شرح‌ها را با مداد حل کرده و سپس با پاک کردن جواب شرح اول، به حل شرح دوم بپردازید.

   افقي:  
‌1 - از گل‌های زینتی - سناریو

2 - سرویس هم‌ســـفری آنلاین - پرسنل و 
کارمند - ماه بهاری

3 - ویژگی - زمان نمایش فیلم - وسیله شلیک
4 - شمشیر - شکایت شفاهی! - پیدا کرد - بخشنده

5 - باران ریزه - روضه‌خوانی - همراه عروس
6 - اپراتور - خراش یا پارگی اندک - کلاه فرنگی

7 - مریض نیست - چرخیدن - مرغ استخوان‌خوار
8 - از رشته‌های ورزشی

9 - مقابـــل و قبـــال - بزرگ‌ترین جزیره »ژاپـــن« - اندازه 
لباس

10 - جدید - واحد پول »گرجستان« - پایان کار
11 - با تربیت - راضی - ریشه

12 - آفت درخت - پدر شعر نو - محل - جانب
13 - به غلیان آمدن - کمیابی - هویدا

14 - مادر ماندانا - مردان - یکی از انواع بستنی
15 - یکی از سنت‌های نوروزی - جاوید و پایدار

 عمود ي:   
1 - قدیمی‌ترین گنبد آجری کشور - با جرأت و بی‌باک

2 - آسودگی، راحتی - استاندارد جهانی - پارچه پرسوراخ!
3 - با انصاف - باکتری مولد وبا - پرتو ماه

4 - نوعـــی اشـــتباه - قابلـــه - می‌دهنـــد تا رســـوا کنند! - 
خوشحال

5 - رعد - گذاشتن - ساز شاکی!
6 - آسیب - فریم عینک - ابزار عکاس

7 - پایه - مدافع استقلال - امروزی
8 - از جان گذشته - حرکت باد - غیر ایرانی

9 - حنا - تالاب آب‌شیرین مریوان - حرف فاصله
10 - گرد قدیم آرایشی - بافتن - شگرد خاص کار

11 - مغز سر - مضیقه - کلمه احترام برای ‌خطاب
12 - نقیـــض »ســـفت و ســـخت« - آبـــی آذری - بـــازار 

بی‌مشتری - طناب
13 - مدیریت - پادشـــاه بلندهمـــت - یکی از محصولات 

ایران خودرو
14 - شـــخصیت کارتونـــی - دختر گشتاســـب - بیانیه 

رسمی
15 - نام دیگر پرنده شانه‌به‌سَر - ملیت »عبدالرزاق قورنه« 

برنده نوبل ادبی سال ۲۰۲۱

   افقي:
‌1 - دومین شهر بزرگ »بلژیک« - رمان 

علمی تخیلی »اورسولا لو گویین«
2 - چربی پخت غذا - بسیار - برات

3 - انباشتگی - امر به نشستن - بزرگ
4 - پسوند شـــباهت - مادر محلی - نوعی آنزیم - قاعده و 

قانون
5 - شـــهری در »فرانســـه« - پرنده مهاجر - دهی کوچک و 

دیدنی در گیلان
6 - رهبر هندی - تخته یا مقوا یا هر چیز مسطح - جوال

7 - پرآوازه - آب و هوای خشک و بیابانی - یار هوی!
8 - کتاب »فرانتس هولر« ترجمه ناصر غیاثی

9 - مقیاس - فاکس - پشتگرم
10 - محصول مرداب - کنده‌کار - پیکر انسان

11 - حرکت - رسوا - یک نوع از انجیر
12 - کلمه شرط - مسافر - چهره - امتحان

13 - پارچه ابریشمی - خسیس - پیشوایان قوم
14 - نسبت داده شده - شالوده - خوی گیرنده

15 - اثر »برنهارد شلینک« - زبانی در کشور »مالی«

 عمود ي:   
1 - برنده نوبل فیزیک ۲۰۱۸ - مترسک

2 - آبشــاری نزدیک »رامهرمز« به بلنــدای ۱۲ متر - یکی از 
رشته‌های ورزشی - نرم شدن

3 - طشت سفالین - جالب - لنگه به لنگه
4 - میدانــی در تهــران - وســیله قایقرانــی - کَنــده‌کاری - 

مرکب انسان‌ها در قدیم

5 - امروزی - باور نداشتن - لؤلؤ
6 - آماس و باد - نماد مردادماه - برند

7 - از ارکان خانواده - صدای ساعت - همگام
8 - خندان - بخشش - باربر شهری

9 - رهبر انقلاب روسیه - نامحدود - داغ کردن
10 - خـــــوش صــــورت - امــر بــه نگریســتن - دســتگاه 

نساجی
11 - ممســک - شــهری در اســتان فارس در جنوب دریاچه 

بختگان - شهری در »مجارستان«
12 - لقــب اشــرافی - مانع آب - اشــاره به دور - پســتاندار 

دریایی
13 - از عناصر شــیمیایی فلزی کمیاب - قرن حافظ! - یک 

خودروی ایرانی
14 - هم‌اکنون - تأیید پست اینترنتی - سخت

15 - غول‌ماهی! - شاخه‌ای از زمین‌شناسی

 ارقام 1 تا 9 را طوري در خانه‌هاي سفيد قرار دهيد كه هر رقم در سطرها، ستون‌ها 
و مربع‌هاي كوچك 3 در 3 يكبار ديده شود
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خیلی سخت سخت

متوسط آسان

خیلی سختسختمتوسطآسان
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محمداحسان مفیدی‌کیا
نجاتگر جمعیت هلال احمر

گزارش

روایتی از آنچه در خبرها نمی خوانید


