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»فناوری های 
نوظهور راه خود 

را به شهرهای ما 
بازخواهند کرد، 
چه رهبران شهر 
درگیر باشند یا 
نه. اگر شهرها 
در گفت و گوی 

فعال باشند،   این 
فرصت را خواهند 
داشت تا از برخی 

خطرات بالقوه 
اجتناب کنند و 
از راه حل هایی 

حمایت کنند که 
نیازهای جامعه را 

برآورده کند

دولت الکترونیک در دو خواهرخوانده تهران و سئول؛

شهرداران نیازمند توجه به متاورس
گزارشـــی کـــه در اوایـــل ســـال جاری توســـط 
اتحادیـــه ملـــی شـــهرها )NLC( منتشـــر شـــد، 
از دولت هـــای محلـــی خواســـته تـــا زودتـــر بـــا 
فناوری هـــا و   ایده هـــای نوظهـــور درگیر شـــوند.

مدیر پایـــداری و نوآوری در NLC گفت: »متاورس 
قطعـــاً کلمـــه کلیـــدی جدیـــد در لیســـت طولانـــی 
کلمـــات کلیـــدی فنـــاوری نوظهور اســـت، امـــا   این 
بـــدان معنـــا نیســـت کـــه بـــرای رهبـــران شـــهرها 
شـــناخت آن در حالی که می توانند در جوامع شان 

بـــه کار بگیرند، ارزشـــی نداشـــته باشـــد.«
وی افـــزود: »متـــاورس پتانســـیل واقعـــی برای 
بهبـــود خدمـــات شـــهری و زندگـــی ســـاکنان در 
صـــورت اســـتقرار مطلـــوب را دارد. بـــرای   اینکه 
  ایـــن اتفاق بیفتد، رهبران شـــهرها باید در خط 

مقـــدم گفت و گو باشـــند.«
این گزارش موارد اســـتفاده بالقوه برای شهرها 
ماننـــد ارائـــه راه هـــای جدید برای دسترســـی به 
خدمات عمومی، تورهـــای مجازی، دوقلوهای 
دیجیتـــال پیشـــرفته )نمایـــش دیجیتالـــی یـــک 
جســـم فیزیکـــی( و رویدادهـــای فرهنگـــی را 

برجســـته می کند.
گراکتـــی معتقد اســـت »فناوری هـــای نوظهور 
راه خود را به شـــهرهای مـــا بازخواهند کرد، چه 

رهبـــران شـــهر درگیر باشـــند یا نه. اگر شـــهرها 
در گفت و گـــوی فعـــال باشـــند،   ایـــن فرصـــت را 
خواهنـــد داشـــت تـــا از برخـــی خطـــرات بالقوه 
اجتنـــاب کننـــد و از راه حل هایـــی حمایت کنند 

کـــه نیازهای جامعـــه را بـــرآورده کند.«

دنیای مجازی شهرداری در سئول
در مقابـــل   این اظهارات شـــهرهایی که موضوع 
پیشـــرفت های فنـــاوری را جـــدی گرفته انـــد، 
حداقـــل روی متـــاورس اندیشـــیده و تحرکاتـــی 

داشـــته اند.
مـــا خبـــر تکان دهنـــده در یـــک نشســـت  ا

مطبوعاتی در 1۶ ژانویه توسط شهردار سئول، 
او ســـه هون، مطرح شـــد و وی از راه اندازی فاز 
اول Metaverse Seoul پـــس از آزمایـــش آن 

خبـــر داد.
 بـــه گفتـــه شـــهردار، »محیـــط آنلایـــن »محـــل 
ارتبـــاط شـــهروندان« پایتخـــت خواهـــد بـــود و 
بـــه آنهـــا امـــکان می دهد تا بـــه طور مجـــازی از 
بســـیاری از جاذبه های ســـئول بازدید کنند، به 

اســـناد رســـمی  دسترســـی داشـــته باشـــند، 
شـــکایات خاصی را ثبت کنند و پاسخ سؤالات 
مربـــوط بـــه ثبـــت مالیات هـــای شـــهرداری را 

دریافـــت کننـــد.«
طبـــق گزارش هـــا، دولـــت   این شـــهر تقریبـــاً دو 
میلیـــارد وون - 1.۶ میلیـــون دلار - بـــرای فاز اول 
پروژه متاورس هزینه کرده اســـت. مرحله دوم 
 Metaverse Seoul شـــامل دسترسی بیشتر

برای شـــهروندان ســـالخورده اســـت که ممکن 
اســـت شـــخصاً برای رفت و آمد به دفاتر شهری 
با مشـــکل مواجه شوند؛ موضوعی که با تدبیر 
و مطالعـــه در دســـتور کار شـــهرداری ســـئول 
قـــرار گرفتـــه اســـت چـــرا کـــه آمارهـــا می گویـــد 
بیـــش از 17 درصـــد از جمعیـــت کـــره جنوبـــی 
تـــا ســـال 2022 بیـــش از ۶5 ســـال ســـن دارند.
موضوعـــی که برای مـــا ایرانی ها تازگـــی ندارد و 
موضوع ســـالخوردگی جمعیت کشـــور را بارها 

از رســـانه ها شـــنیده ایم.
امـــا ســـئول کجاســـت؟ ســـئول همچنـــان کـــه 
معنی   این کلمه اســـت، »شهر پایتخت« برای 
کره جنوبی اســـت. شـــهری واقـــع در منطقه  ای 
کوهســـتانی، بـــا حـــدود 10 میلیـــون جمعیـــت 
کـــه به عنوان شـــانزدهمین شـــهر بـــزرگ جهان 

شـــناخته می شـــود؛ نـــه تنهـــا در ویژگی هـــای 
اقلیمـــی  بلکـــه در جمعیـــت نیز مشـــابه تهران، 
پایتخـــت   ایـــران اســـت. قرابت هـــای بیـــن دو 
شـــهر موجب شـــد کـــه ســـال ها قبـــل به عنوان 
خواهرخوانده تهران شـــناخته شـــود و در تهران 
خیابانـــی به نام ســـئول و در ســـئول خیابانی به 

نـــام تهـــران نامگذاری شـــود.

آینده شهرها و متاورس
ســـئول بـــرای اجـــرای خدمـــات آنلایـــن خـــود 
آزمایش هـــای مختلفی را ســـپری کرده اســـت. 
در طـــول دوره آزمایـــش بتـــا، کاربـــران منتخب 

می توانند با اســـتفاده از یک آواتار شـــخصی به 
Metaverse Seoul دسترسی داشته باشند 
و آنچـــه را ســـئول »فضاهـــای مجـــازی واقعی« 
تالار شـــهر ســـئول و ســـئول پلازا نامیده است، 

تجربـــه کنند.
دانش آمـــوزان می توانند برای مشـــاوره مجازی 
بـــا مربیان خود ملاقـــات کنند. قابل توجه آنکه 
پلتفـــرم آنلایـــن توســـط دولت شـــهری ســـئول 
راه انـــدازی شـــده تـــا شـــکاف تحصیلـــی بـــرای 

دانش آمـــوزان بی بضاعـــت را پـــر کنـــد.
متـــاورس براســـاس ســـطوح تکنولوژیکـــی و 
تقاضـــای کاربـــر بـــه اشـــکال مختلـــف در حـــال 
تکامـــل اســـت. پـــارک جونـــگ ســـو، مدیـــرکل 
دفتر سیاســـتگذاری شـــهر هوشـــمند ســـئول، 
ســـال گذشـــته گفـــت: »بویـــژه، به عنـــوان یک 
الگـــوی جدیـــد بـــرای پســـا کوویـــد-19 در حـــال 

جـــذب اســـت.«
وی افزود: »آنچه Metaverse Seoul نامیده 
می شـــود، در قاره پیشـــگام خواهد شـــد که در 
آن تقاضـــای عمومـــی  و فناوری های خصوصی 
ترکیـــب می شـــوند. برای   اینکه همـــه گروه های 
 Metaverse سنی از مزایا لذت ببرند، ما روی
Seoul کار خواهیم کرد و ســـئول را به شـــهری 

هوشـــمند و فراگیر تبدیـــل خواهیم کرد.«
جاناتـــان ریچنتال، مدیر ارشـــد اجرایی ســـابق 
شـــهر پالـــو آلتـــو نیـــز گفتـــه »از شـــهرهایی 
می شـــنوید کـــه می خواهنـــد به عنـــوان پیشـــرو 
شـــناخته شـــوند، امـــا بســـیاری از شـــهرها تازه 
شـــروع بـــه اســـتقبال از رســـانه های اجتماعـــی 
کرده اند و وب ســـایت های بسیار بدی دارند.«
 نویســـنده کتـــاب شـــهرهای هوشـــمند بـــرای 
آدمک هـــا گفـــت: »مـــا به عنـــوان آژانس هـــای 
دولتـــی، همیشـــه در برخـــی از فناوری هـــای 
قدیمی تـــر خـــوب عمـــل نمی کنیم، بد نیســـت 
بـــه برخی از فناوری هـــای جدیدتر نگاه کنیم.«
وی اضافـــه کـــرد: »متـــاورس به عنـــوان یـــک 
محیـــط مجـــازی فراگیر بســـیار جذاب اســـت و 

نقـــش بزرگـــی در شـــهرهای مـــا دارد.«
هنـــوز هیـــچ تعریـــف مـــورد توافـــق جهانـــی از 
متـــاورس وجـــود نـــدارد، امـــا به عنـــوان تکامل 
بعـــدی   اینترنـــت براســـاس ادغـــام تجربیـــات 
فیزیکـــی و دیجیتالـــی پیش بینـــی می شـــود 
کـــه فناوری هایـــی ماننـــد موتورهـــای بـــازی، 
دوقلوهـــای دیجیتـــال و واقعیـــت مجـــازی را 

گردهـــم مـــی آورد.
دوبـــی و چندیـــن شـــهر چیـــن نیز قصـــد خود از 
ورود بـــه برنامه های متاورس را اعلام کرده اند.

خواهرخوانده روی دست تهران زد
نگاهـــی از تحـــولات دو شـــهر در دهه هـــای اخیر چنـــدان وضعیت برابـــری را تداعی نمی کند. 
ســـئول توانســـته اســـت به یکی از قطب های گردشـــگری و میزبان رویدادهای بزرگ ورزشی 
ماننـــد بازی هـــای المپیـــک و جـــام جهانی فوتبـــال تبدیل شـــود امـــا در مقابل تهـــران نه تنها 

چنیـــن پیشـــرفتی بر خـــود ندیـــده بلکـــه در مقایســـه با زیرســـاخت های 
شـــهری و امکانـــات فنـــاوری نیـــز خواهرخوانـــده خـــود را بـــه مراتب رشـــد 

یافته تـــر از خـــود می بیند.
ســـئول اولین شـــهری بـــود کـــه در نوامبـــر 2021 جاه طلبی هـــای متاورس 
را ترســـیم کـــرد و در ژانویه ســـال جاری اعـــلام کرد که به عنوان بخشـــی از 
استراتژی تحول دیجیتال خود، 5.2 میلیون دلار در فناوری های متاورس 
ســـرمایه گذاری خواهـــد کرد. تا ســـال 202۶، پایتخت کـــره جنوبی در نظر 
دارد تـــا محیطـــی آنلایـــن بـــرای همـــه خدمـــات اداری از جملـــه اقتصـــاد، 

آموزش، فرهنگ و گردشـــگری داشـــته باشد.
در مقایسه با خبر منتشره از شهردار سئول، وضعیت دولت الکترونیک 
در تهـــران چنـــدان مـــورد قبـــول شـــهروندان نیســـت. 
شـــهروندان بـــرای دریافت خدمات همچنـــان مراجعه 
حضـــوری را مؤثرتـــر می دانند و نمی توانند ســـاعت ها 
پشـــت تلفن برای آزاد شـــدن خط یک اداره بنشینند.
این وضعیت در حالی اســـت کـــه با وجود اعلام رئیس 
جمهـــور قبلـــی، حســـن روحانـــی مبنـــی بر تحقـــق 70 
درصـــدی دولت الکترونیک در ادارات کشـــور، رئیس 
جمهـــور، ابراهیـــم رئیســـی آبـــان مـــاه امســـال ادارات 
را ملـــزم بـــه تحقـــق سیاســـت های دولـــت الکترونیک 
ســـاخت. وی از باید هـــا گفـــت و   اینکـــه دســـتگاه ها تا 

پایان سال جاری 50 درصد خدمات خود را از پنجره ملی خدمات دولت هوشمند ارائه کنند.
رئیـــس جمهـــور حتی به مدیران ادارات هشـــدار داد که در صورتی کـــه تحقق   این مهم بدون 

عذر موجه باشـــد، آن دســـتگاه اجرایی تذکر و توبیـــخ دریافت خواهد کرد.
هرچنـــد رئیســـی از کنـــدی اجرای پنجـــره ملی خدمات هوشـــمند در دولت قبلی یـــاد کرد اما 
همه دســـتگاه ها در بیســـت و پنجمین جلسه شورای اجرایی فناوری اطلاعات موظف شدند 
ظرف مدت ســـه ماه ســـرویس های برخط خود را فعال و خدمات اســـتعلامی  را بدون دریافت 
مـــدارک از مـــردم و به صـــورت الکترونیـــک، انجـــام دهند.امـــروز از اظهارات رئیـــس جمهور و 
تأکیدات وی نزدیک دو ماه ســـپری شـــده اســـت و آ یا می توان امیدوار بود که تنها در 30 روز 
کاری همه کاســـتی ها جبران شـــده و سیاســـت های دولت الکترونیک در گام نخست محقق 
شـــود؟ آن هم درســـت در شـــرایطی که دولت ها به سمت بهره گیری از  اینترنت و فناوری های 
نویـــن گام برمی دارنـــد و در همین نزدیکی ها شـــهری مانند ســـئول توانســـته اســـت خدمات 

مجـــازی را در اختیار شـــهروندان خود قرار دهد؟

»محیـــط مجـــازی بـــه ســـاکنان   ایـــن امـــکان را 
می دهـــد کـــه بـــه اســـناد رســـمی  دسترســـی 
داشـــته باشـــند، شـــکایات خـــود را ثبـــت کنند 
و پاســـخ ســـؤالات مربـــوط بـــه ثبت مالیـــات را 
دریافت کنند.« این اظهارات از سوی شهردار 
ســـئول؛ او ســـه هـــون کـــه نزدیـــک بـــه یـــک و 
شـــش میلیـــون دلار آب خورده اســـت، یکی از 
اخباری اســـت که در شـــرف همه گیری اســـت. 
از زمانـــی که فیس بوک   ایده متاورس را مطرح 
کـــرد، نظـــرات متنوعـــی پیرامـــون آن عنـــوان 
شـــده اســـت. گروهـــی   ایـــن موضوع را کســـب 
و کار جدیـــدی در دنیـــای فنـــاوری و گروهـــی 
مســـیر ناگزیـــر بشـــر امـــروز در رشـــد لحظه  ای 
فنـــاوری دانســـته اند. امـــا در پاســـخ بـــه نقـــد و 
نظرهـــا لینـــا گراکتـــی آب پاکـــی را روی دســـت 
شـــهرداران شـــهرهای دنیـــا ریخـــت و ورود آنها 
بـــه دنیای متـــاورس را مصـــداق بارز دیـــر و زود 
دارد اما ســـوخت و ســـوز نـــدارد، توصیف کرد.


