
قیمــت را بالا نبرده اما ســایز پیتــزا را کم 
کرده بود و این خیلی توی ذوقم زد. بهتر 
اســت به مشــتری احتــرام بگذارنــد و اگر 
می   خواهنــد قیمــت را بالا ببرنــد این کار 
را بکنند و اجازه بدهند مشــتری خودش 
انتخاب کند کــه می   خواهد با این قیمت 
غذا سفارش دهد یا نه، نه اینکه قیمت را 
ثابت نگه دارند و حجم غذا را اینقدر کم 
کنند و پیش خودشان خیال کنند مشتری 
متوجه نمی   شود. این مسأله است که مرا 

ناراحت می   کند.«
ثابــت  مشــتری  کــه  جوانــی  پســر 
ساندویچ   های یکی از خوراک فروشی   های 
زنجیــره   ای در تهــران اســت هــم در این 
بــاره حرف   هــای جالب توجهــی دارد. او 
می   گویــد: »مــن به خاطــر شــرایط کارم 
مجبــورم دائــم در ســطح شــهر باشــم و 
بــه خاطر همین معمولًا ســاندویچ   های 
آمــاده بــرای مــن انتخــاب خوبــی برای 
صرف ناهار است. چند روز است متوجه 
شــده   ام ســاندویچی کــه همیشــه تهیــه 
می   کردم خیلی لاغر شــده یعنی به طرز 
محسوسی مواد وسط نان کم شده است. 
بار آخر تقریباً حس کردم فقط دارم نان 
خالــی می   خورم. من این ســاندویچ   ها را 
به خاطر قیمت مناســبش می   خرم ولی 
اگــر قــرار باشــد با ایــن قیمت فقــط نان 
خالــی و یک برگ ژامبــون و یک پر کاهو 
بخورم، ترجیح می   دهــم بروم دو تا نان 
لــواش بخرم و بخورم تا ســیر شــوم. چرا 
باید 50 هــزار تومان بــرای چنین چیزی 
هزینه کنم بخصــوص اینکه مجبورم هر 

روز بیرون غذا بخورم.«
امیــری کــه مدیر یک فســت فــود در 
مرکــز تهران اســت، مدعی اســت برخی 
از هم صنفانــش ناچارنــد به دلیــل گران 
شــدن مــواد غذایی، بــرای آنکــه قیمت 
را ثابــت نگــه دارنــد، از کیفیــت و حجم 
غــذا کم کنند. او می گویــد: »قیمت مواد 
غذایــی بــا افزایش قابل توجهــی مواجه 
بــوده و همیــن هم باعث شــده غذاهای 
رستورانی و فست فودی افزایش قیمت 
داشــته باشــند، امــا این افزایــش قیمت 
اگر قرار باشــد با افزایــش ماهانه و گاهی 
هفتگی مواد غذایی همگام باشــد، دیگر 
مشــتری رغبــت نمی کنــد ســراغ غذای 
بیــرون برود. برای همین گاهی به چنین 

ترفندهایی روی آورده می شود که از نظر 
من درست نیســت، اما آن رســتوران دار 
هم بــه تنهایی مقصر نیســت چون باید 
حقــوق کارگــر و آشــپز را هم بدهــد و در 
این شــرایط کســب و کارش را ســر پا نگه 
دارد. شــاید خیلی هــا بگوینــد اصــاً چه 
بهتر که بســاط غذای بیرون جمع شــود، 
چون ســالم نیست و گران هم هست اما 
این هم بخشــی از چرخه اقتصاد اســت 
و در همــه جــای دنیا هــم غذاخوری ها و 
رستوران ها عاوه بر اشتغال زایی، حلقه 
مهمــی از زنجیــره گردشــگری و اوقــات 
فراغــت هســتند و اگر کاً تعطیل شــوند 
چــه جایگزینــی بــرای آن وجــود دارد؟! 
تفریــح  کــه  هســتند  خانواده   هــا  خیلــی 
دیگــری جز بیرون غذا خــوردن ندارند و 

اگــر همین هم از آنها گرفته شــود خیلی 
ناراحت کننــده اســت. مــن خــودم بارها 
دیــده   ام پدر خانواده مثــاً برای خودش 
ســفارش  ارزان  و  ســاده  غــذای  یــک 
ســیب زمینی  یــک  نهایتــاً  یــا  می   دهــد 
می   گیــرد تا بچه   هــا غذایی را که دلشــان 
می   خواهــد، بخورند. بچه   ها بیــرون غذا 
خوردن را دوســت دارند و درســت است 
که فســت فــود ضــرر دارد اما نمی   شــود 
آن را کامــل حــذف کــرد. ضمــن اینکــه 
بــا حــذف غذاخوری   هــا کــه همینطوری 
هــم خیلی   هایشــان در آســتانه تعطیلی 
قرار دارند، افراد زیادی بیکار می   شــوند. 
خواســته من مثل تمام هم صنفانم این 
اســت که تورم کنترل شود تا قیمت مواد 
غذایی ثابت بماند و ما هر روز با افزایش 

قیمت   ها مواجه نباشیم.«
قیمــت  رفتــن  بــالا  پیــش  چنــدی 
ســاندویچ فافل توجه برخــی را به خود 
جلب کرد. ســاندویچ فافل ارزان   ترین و 
اقتصادی   ترین غذایی اســت که می شود 
بیــرون خــورد. فافلــی ســر کوچه مــروی 
کــه  اســت  جایــی  ناصر خســرو  خیابــان 
همیشــه شلوغ اســت اما این روزها حتی 
این فافلی پر طرفدار هم آن صف شلوغ 
گذشــته را نــدارد. قیمــت هــر ســاندویچ 
و  رســیده  تومــان  هــزار   30 بــه  فافــل 
30 هــزار تومــان عــددی اســت کــه برای 
خیلی   ها کم نیســت، بخصــوص اگر قرار 
باشد هر روز غذایشان را در بازار بخورند.

»یــک ســاندویچ فافــل آدم را ســیر 
می   کنــد و فعــاً قیمتــش هــم به صرفه 
کــه  دیــده   ام  را  بعضی هــا  امــا  اســت، 
می   آینــد همیــن قیمــت را می   بیننــد و 

راه شان را می   گیرند و می   روند.«
ایــن را یکــی از مشــتری   های فافلــی 
می   گویــد و ادامــه می   دهــد: »من خیلی 
از باربرهــا را می   بینــم کــه وقــت ناهــار 
گاز  و  می   کننــد  لولــه  را  نــان  تکــه  یــک 
می   زنند تا فقط سیر شوند. اگر قیمت   ها 
جوری باشــد کــه افــراد بتواننــد حداقل 
غذا بــه لحاظ قیمــت را بیــرون بخورند 
آدم دیگــر یــک لقمــه فافــل بخواهــد 
بخــورد از گلویش پایین مــی   رود. بیرون 
غــذا خــوردن همــه   اش بــرای تفریــح و 
خوشــگذرانی نیســت، گاهی فقط بحث 

سیر شدن است.«
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من به خاطر شرایط 
کارم مجبورم دائم در 

سطح شهر باشم و به 
خاطر همین معمولًا 

ساندویچ   های آماده برای 
من انتخاب خوبی برای 
صرف ناهار است. چند 

روز است متوجه شده   ام 
ساندویچی که همیشه تهیه 

می   کردم خیلی لاغر شده 
یعنی به طرز محسوسی 

مواد وسط نان کم شده 
است. بار آخر تقریباً حس 
کردم فقط دارم نان خالی 

می   خورم

ساندویچ هایی که آب می روند 
چالش حجم و کیفیت غذاهای رستورانی

مریم طالشی
گزارش نویس

»قباً وقتی رستوران می   رفتیم دو نفری 
یک غذا سفارش می   دادیم و کاماً سیر 
می   شــدیم و اندازه بــود. خصوصاً وقتی 
غــذای برنجی بــود، گاهی برنــج اضافه 
هــم می   آمــد ولــی حــالا اگــر یــک غــذا 
ســفارش بدهیــم کــم می   آید بــه خاطر 
اینکه حجم غذاها کم شده است و البته 

کیفیت هم دیگر مثل سابق نیست.«
ایــن را زن جوانــی می   گویــد کــه بــه 
قــول خودش رســتوران رفتن بــرای او و 
همســرش یــک جــور تفریح محســوب 
آخــر  می   خواهــد  دلشــان  و  می شــود 
هفتــه یک بار در رســتوران غذا بخورند؛ 
حــالا نه رســتوران گران قیمــت. او ادامه 

می   دهــد: »مــا آدم   هــای کــم خوراکــی 
هســتیم و رســتوران فســت فــود هم که 
می رفتیم برایمان بــه صرفه بود که دو 
نفری یک غذا بخوریم و با یک ســالاد یا 
سیب زمینی کنارش دیگر کاماً برایمان 
کافــی باشــد. الان چنــد بار اســت که به 
همان رســتوران می   رویم و همان غذا را 
ســفارش می   دهیم اما حجم غذا آنقدر 
کم شده بود که متعجب شدیم. قیمت 
هم بالا رفته و بــه همین دلیل فکر کنم 
ایــن تفریــح را هــم باید تعطیــل کنیم، 

چون دیگر به صرفه نیست.«
ایــن زن جوان تنها کســی نیســت که 
کــم شــدن حجــم غــذای رســتوران بــه 
چشــمش آمــده اســت. اگر اهــل غذای 
بیرون باشــید احتمالًا شــما هم متوجه 

برخــی  غــذای  کیفیــت  کــه  شــده   اید 
غذاخوری   ها دیگر مثل قبل نیست.

اســت  ســال   20 کــه  »پیتزایــی 
مشــتری   اش هستیم و همیشه از کیفیت 
مــاه  دو  در  بودیــم  راضــی  پیتزاهایــش 
داده  ماهیــت  تغییــر  کلــی  بــه  گذشــته 
است. مواد به شدت بی کیفیتی استفاده 
می   کنــد و ایــن کامــاً محســوس اســت. 
من چــون این پیتزایــی قدیمی و محلی 
بود همیشــه از آن برای بچه   های خودم 
غذا ســفارش می دادم امــا بار آخر دیگر 
تصمیــم گرفتــم دیگــر ســفارش پیتــزا 
ندهــم. قبلــش البتــه بــه خاطــر پاییــن 
بــودن کیفیت بهشــان تذکر دادم و اصاً 
زیر بــار نرفتند و گفتند حالا شــاید شــما 
ســلیقه   تان خیلی بــالا رفته ولی مســأله 

سلیقه نیست. به هرحال آدم انتظار یک 
حداقــل قابل قبولــی را دارد. ما خانواده 
متوسطی هستیم و در حد توانمان خرج 
می   کنیــم که البته با توجه به قیمت   های 
بالای غذاهای رســتورانی و فست فودی، 
همیــن هم دیگــر از حد توانمــان خارج 
اســت اما آدم توقع دارد وقتی 200 هزار 
تومــان بابت یک پیتزا پرداخت می   کند، 
کیفیــت حداقلی داشــته باشــد و مجبور 

نشوی نصفش را دور بیندازی.«
 عــاوه بر پایین آمدن کیفیت، برخی 
هم هســتند کــه از کوچک شــدن پیتزاها 
شــکایت دارند. »من تغییری در کیفیت 
پیتزایی که همیشــه ســفارش مــی   دادم، 
کوچــک  آنقــدر  انــدازه   اش  امــا  ندیــدم 
شده بود که بیشتر شــبیه مینی پیتزا بود. 
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6 - زبانه آتش - ویران - طراحی

7 – شهرکی در اسلامشهر - جایگاه موبدان - محبت
8 - واحد شـــدت برق - آپارتمـــان کوچک و مجهز - تغییر 

داده شده
9 - لهیـــب آتش - حرکتی در ژیمناســـتیک - فیلم »آلفرد 

هیچکاک«
10 - دورویی - حزب هیتلر - اثر »الیزابت کاستووا«

11 - سعی و کوشیدن - تله - کشور »لهاسا«
12 - شجاع - خمیده - ایالت »سوئیس«

13 - واژه آرزو - جناح چپ - هتل »آنتالیا«
ــازمان ارتباط تلفنی راه  ــ ــه عربی - گل آبی - س ــ 14 - گرب

دور
15 - از رنگ ها - خالق رمان »ژوستین«

 عمود ي:   
1 - سنگینی معده بر اثر هضم نشدن غذا - یک روش تفکر 

- مهم تر
2 - انبرک - منشور - مخفف یورش

3 - آموزش - باشگاه - یکی از بیماری های درختان
4 - عطا -  سازی زهی - وسطی

5 - اسب آذری - محله ای در تهران - هرج و مرج
6 - کارآزموده - بالاتر از بقیه - فوت و فن

7 - ریاضیــدان  بــزرگ عصــر رنســانس - نغمــه - گونه ای 
موسیقی بومی

8 - تــکان خــوردن - الفبای کشــور »مغولســتان« - قطع 
مسافت

9 - ژانری در آهنگ و موسیقی - جایگزین - اسناد
10 - مرغ انگلیسی - نمایندگی - درخشان

11 - نامادری - دل درد از پری معده - رمزینه
12 - مسری - مرطوب - شعله

13 - تکه هیزم یا زغال افروخته - مقابل »برد« - پسر زئوس 
و هرا

14 - بدقواره - از رنج ر ها شدن - حصیر
15 - سرشــت - توان قرار دادن خــود جای دیگران - پیاپی 

وارد شدن

 ارقام 1 تا 9 را طوري در خانه هاي سفيد قرار دهيد كه هر رقم در سطرها، ستون ها 
و مربع هاي كوچك 3 در 3 یكبار دیده شود
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