
شاید بتوان گفت مطالعه در خصوص 
میـــزان ســـواد رســـانه ای شـــهروندان 
ایرانـــی در حـــد ناچیـــز و صفـــر اســـت. 
ســـواد رســـانه ای کـــه در دنیـــای امـــروز 
حکمرانـــی رســـانه ها یـــک ضـــرورت 
محســـوب می شـــود، یکی از خلأهایی 
است که به سادگی در یکی از مدارس 
دولتی آن را مشـــاهده کـــردم. قرار بود 
بـــه دانش آمـــوزان کلاس ســـوم ســـری 
بزنیـــم و در مورد ســـواد رســـانه با آن ها 
صحبت کنیم. دکتر یونس شکر خواه 
 Media( می گوید: » ســـواد رســـانه ای
Literacy( در یک تعریف بســـیار کلی 
عبـــارت اســـت از یک نـــوع درک متکی 
بـــر مهـــارت کـــه براســـاس آن می توان 
انواع رســـانه ها و انـــواع تولیدات آن ها 
را شـــناخت و از یکدیگـــر تفکیـــک و 

شناســـایی کرد.«
تعریفی که نشـــان می دهد همان طور 
کـــه خوانـــدن و نوشـــتن و کار بـــا رایانـــه 
امری حیاتی برای حضور فرد در جامعه 
و بهره گیری از امکانات است، استفاده 
از رســـانه هم نیازمند داشتن اطلاعات 
و ســـواد کافـــی اســـت. دانش آمـــوزان 
کلاس سوم  از میان سه عنوان قالپاق، 
شـــهریار و نـــام  یـــک روزنامه سراســـری 
معروف، نمی دانســـتند کـــدام یک نام 
روزنامـــه اســـت. فقـــط یک نفر دســـت 
بـــه آزمـــون و خطـــا زد و بـــرای اینکـــه به 
معلم خودی نشـــان داده باشـــد، اســـم 
روزنامـــه را بـــه زبـــان آورد.  البتـــه ایـــن 
دانـــش آمـــوز ممکن اســـت در دســـت 
بزرگ ترهـــا یـــا روی دکه ها ایـــن کلمه را 
دیـــده باشـــد و بـــا تصویر ســـازی ذهنی 
پـــی ببـــرد که بله، تنها نامـــی که مربوط 
بـــه روزنامـــه دیده اســـت همیـــن گزینه 
می توانـــد باشـــد. در عیـــن حـــال کـــه 
دانش آمـــوزان از نام و عنوان رســـانه ها 
و اینکـــه اصـــلاً چه چیـــزی رســـانه و چه 
چیزی خبر اســـت، اطلاعی نداشـــتند، 
از تشـــخیص درســـت و غلـــط خبـــر نیز 
 بی اطـــلاع بودنـــد. روزانـــه کـــودکان در 
معـــرض صدهـــا خبـــر قـــرار می گیرنـــد 
و گاهـــی بـــه دلیـــل بی توجهـــی والدین 
حتـــی اخبـــار تاریـــک از وقایـــع تلـــخ نیز 
به گوششـــان می رســـد و در مقابل این 
حجـــم از اخبـــار ورودی نـــه ســـواد کافی 
بـــرای پایش و مطالعه اخبـــار دارند و نه 
می داننـــد که کل ماجرای خبر و رســـانه 
از چه قرار اســـت. دانش آموزان کلاس 
سومی واقف نیستند که در مقابل این 
مـــوج عظیـــم ممکن اســـت اخلاقیات، 

روحیـــات و احساساتشـــان تحت تأثیر 
قـــرار گیرد و تنها دریافـــت کننده امواج 
ضربتـــی اخبـــار پـــی در پی هســـتند. در 
مقابـــل ایـــن ضـــرورت آمـــوزش ســـواد 
رســـانه ای از دوران دبیرســـتان آغـــاز 
می شـــود؛ گویـــی قرار اســـت آمـــوزش و 
پـــرورش بـــه یکباره زنـــگ هشـــدار را به 
صـــدا در آورد آن هم درســـت زمانی که 
بســـیاری از باورهای همان دانش آموز 
دبیرســـتانی در گذشته به دلیل غفلت 
آموزش ها توســـط امواج خبری شـــکل 
گرفته اســـت. به ویژه بـــا روی کار آمدن 
پلتفرم هـــای کاربـــر محور، همـــه گیری 
کرونـــا و الـــزام بـــه اســـتفاده از برنامـــه 
»شـــاد« و سایر شـــبکه های اجتماعی 
بـــرای دریافـــت تکالیف حتـــی یک بچه 
کلاس اولـــی هم به کاربر رســـانه تبدیل 
شـــده اســـت و می تواند از صفحه ای به 
صفحـــه دیگـــر اطلاعات مربـــوط و غیر 

مربـــوط به خـــود را دریافـــت کند. 
این حفره برمودایی در حالی با تعاریف 
دوگانه از معایب و مزایای شـــبکه های 
اجتماعـــی در جامعـــه همچنـــان کاربر 
بی ســـواد را می بلعـــد کـــه بـــه تعبیـــر 
یونسکو »سواد رســـانه ای و اطلاعاتی 
در دنیایـــی به شـــدت جهانی شـــده، 
بـــه هـــم وابســـته و دیجیتـــال از حقوق 
پایـــه انســـانی بـــه حســـاب می آیـــد و 
باعـــث ترویـــج هر چه بیشـــتر و تحکیم 
انســـجام اجتماعی می شـــود و شکاف 
میـــان کشـــورها و افـــراد غنـــی را از نظر 
اطلاعاتـــی بـــا کشـــورها و افـــرادی کـــه 
در فقـــر اطلاعاتی انـــد از بیـــن می بـــرد. 
ســـواد رســـانه ای و اطلاعاتـــی، افـــراد 
را بـــه دانـــش کارکردهـــای رســـانه ها 
و نظام هـــای اطلاعاتـــی و شـــرایط 
فعال ســـازی ایـــن کارکردهـــا مجهز و به 
واســـطه آن افـــراد را توانمنـــد می کند.

ســـواد رســـانه ای و اطلاعاتی با یادگیری 
مادام العمـــر ارتباطـــی نزدیـــک دارد. 
یادگیـــری مادام العمـــر بـــه جوامـــع، 
افـــراد و ملت هـــا ایـــن امـــکان را می دهد 
کـــه اهدافشـــان را تحقـــق بخشـــند و از 
فرصت های در حـــال ظهور در فضای رو 
به تکامـــل جهانی، بهترین اســـتفاده را 
بـــه نفـــع همه و نـــه فقط تعـــداد کمی از 
افراد بهره بگیرند. یادگیری مادام العمر 
به افراد و مؤسســـه های آنها امکان رفع 
مشـــکلات و رویارویی بـــا چالش هایی را 
می دهد کـــه در حوزه فنا وری، اقتصادی 
و اجتماعـــی دارنـــد تـــا بـــه واســـطه آن 
ناکامی هـــا را برطـــرف و بـــرای رفـــاه حال 

همـــه افـــراد تـــلاش کنند.«
در مقابـــل این کارکـــرد کلیدی کودکان 
مـــا از چـــه طریقـــی و پیـــرو کـــدام 
برنامه ریزی می توانند ســـواد رسانه ای 

کســـب کننـــد؟
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یــــادداشــــت

با وجود اینکه گوشـــی همراه بـــه یکی از ملزومات زندگی 
ایرانی هـــا تبدیل شـــده، ســـلیقه خریـــد متفـــاوت از روند 

مرســـوم بازارهای جهانی است.
در وضعیت فعلی تقریباً اغلب شـــهروندان ایرانی حداقل 
یـــک گوشـــی همـــراه یـــا بیشـــتر دارنـــد. البته به اســـتثنای 
کودکان و گروهی از ســـالمندان و افراد کم توان اقتصادی.
از طرفی توسعه زیرساخت های تلفن و اینترنت چنانکه 
مرکـــز آمـــار ایران اعلام کرده اســـت موجب شـــده تا روند 
صعودی در تعداد مشترکان تلفن همراه مشاهده شود. 
تـــا جایی که مطابـــق اعلام این مرکز در بهـــار 1400 تعداد 
کل مشـــترکان تلفن همراه در کشـــور 131 میلیون و 823 
هـــزار و 346 نفـــر بوده کـــه از این تعـــداد 70 میلیون و 211 
هزار و 665 مشـــترک همراه اول، 56 میلیون و 708هزار و 
528 مشـــترک ایرانسل و چهار میلیون و 903 هزار و 153 

مشترک رایتل هستند.
بـــا توجه به جمعیـــت ایران این ارقام گویـــای این واقعیت 
اســـت که برخـــی شـــهروندان از چندین ســـیمکارت و به 
احتمال زیاد از چندین گوشی همراه استفاده می کنند و 
در این میان گروهی نیز چنانکه اشـــاره شد ممکن است 

هیچ سیمکارتی نداشته باشند.
خرید منوط به توان اقتصادی

بـــا توجه بـــه اینکه اغلب خدمـــات عمومی نیز در بســـتر 
اینترنـــت و به صـــورت هوشـــمند ارائه می شـــود )از جمله 
خدمـــات اداری، بانکـــی و آموزشـــی( اســـتفاده از تلفـــن 
همراه به صورت گســـترده روند صعودی در کشور داشته 
است. از سویی نبود فناوری یا مواد اولیه ساخت گوشی 
همراه نیز موجب شده تا تأمین نیاز بازار از طریق واردات 
برندهـــای خارجـــی انجام شـــود. بر اســـاس آمـــار انجمن 
واردکننـــدگان موبایـــل در 12 ماه گذشـــته، در مجموع 16 
میلیـــون و 261 هزار دســـتگاه گوشـــی موبایل بـــه  ارزش 4 
میلیارد و 140 میلیون دلار وارد بازار ایران شـــده است که 
81٫6 درصد از مجموع گوشـــی های وارد شـــده، از دسته 

محصـــولات اقتصادی و میـــان رده بوده اند.
بررســـی بـــازار موبایـــل نشـــان می دهـــد کـــه ایرانی هـــا در 
خریـــد گوشـــی توجه ویـــژه ای به قیمـــت داشـــته و بیش از 
توانمندی هـــای گوشـــی موضـــوع هزینه تمام شـــده تهیه 
آن را در نظـــر می گیرنـــد. وارداتـــی بـــودن گوشـــی که خود 
مزیـــد بـــر علت اســـت تـــا هزینه خریـــد یک گوشـــی که با 
توجه به کاهش ارزش پول ملی، بالا باشـــد، سلیقه خرید 
ایرانی ها را به ســـمت گوشی های اقتصادی تر برده است.
ســـایت زومیـــت  مرجع بـــازار داخلی موبایـــل اعلام کرده 
است که »در یک سال گذشته، سامسونگ و شیائومی 
و نوکیا به ترتیب با 49 و 23 و 14 درصد، بیشـــترین حجم 
واردات را از آن خـــود کرده انـــد؛ در حالـــی  کـــه از لحـــاظ 
ارزش دلاری واردات، سامســـونگ و اپـــل و شـــیائومی 
به ترتیـــب با 41 و 34 و 20 درصد، ســـه جایگاه نخســـت را 
دراختیار داشـــته اند. بدین ترتیب، می توان سامسونگ 

را حکمـــران مطلق بازار ایران دانســـت.
ســـه گوشی گلکســـی A12 و نوکیا 105 و گلکسی A13 در 
جایگاه هـــای اول تـــا ســـوم واردات گوشـــی به بـــازار ایران 

قـــرار دارند.«
بازار جهانی علاقه مند به آیفون 13

در مقابـــل ســـلیقه ایرانی هـــا، بازار جهانـــی علاقه مند به 
فناوری نوین اســـت. در واقع در شرایط سخت اقتصادی 
کـــه خریـــد آخریـــن فناوری ها برای شـــهروندان ســـخت و 
اغلب غیرممکن اســـت، در بازار کشـــورهای دیگر الگوی 

دیگری مشـــاهده می شود.
بـــا توجه به آمـــار اعلامی ســـایت counterpoint که یک 
شـــرکت تحقیقاتی بـــازار جهانـــی فناوری اســـت در آوریل 
ســـال جاری گوشـــی آیفـــون 13 کـــه به قیمـــت تقریبی 33 
میلیـــون تومـــان در بـــازار ایـــران بـــه فـــروش می رســـد در 
کشـــورهایی که ذکر آن می رود رتبه نخســـت ســـهم بازار را 
بـــه خود اختصاص داده اســـت. این گوشـــی در امریکا 17 
درصد، در انگلستان 18 درصد، در چین هفت درصد، در 
فرانســـه 9 درصد و در آلمان 10 درصد از ســـهم بازار را از آن 
خود کرده است. در ژاپن نیز آیفون SE، 18 درصد از سهم 
بازار را کســـب کرده و در رتبه نخســـت انتخاب ها اســـت.

 A13 حتی در کشـــوری مانند هند سامســـونگ گلکســـی
رتبه نخســـت و ســـه درصد از ســـهم بازار و در کره جنوبی 
سامســـونگ گلکســـی A23 رتبه نخســـت و 13 درصد از 

ســـهم بـــازار را به خود اختصاص داده اســـت.

در مقابـــل طبـــق بررســـی های میدانـــی و اعـــلام انجمـــن 
واردات موبایـــل از تعداد گوشـــی های وارداتی بیشـــترین 
فـــروش گوشـــی در بـــازار ایـــران مربـــوط بـــه گوشـــی 
سامســـونگ A12 بـــه قیمـــت چهـــار میلیـــون و 899 هزار 
تومـــان اســـت کـــه رقمـــی نزدیـــک به یـــک دهـــم قیمت 

گوشـــی آیفـــون 13 را دارد.
فناوری های جدید در سبد خرید خانوار 

ایرانی جایی ندارد
ســـایت کانترپوینـــت اعـــلام کـــرده اســـت کـــه یکـــی 
از پدیده هـــای جدیـــد فنـــاوری گوشـــی همـــراه یعنـــی 
»گوشـــی های هوشمند تاشـــو جهانی در ســـه ماهه اول 
2022، فروش 1٫54 میلیون دســـتگاهی را نشـــان دادند 
که نســـبت به ســـال قبل 111 درصد افزایش داشـــت. در 
ســـال 2022، اگرچه انتظار می رود حجم کل بازار جهانی 
گوشـــی های هوشـــمند بـــه یـــک میلیـــون و 356 واحـــد 
کاهش یابد که نشـــان دهنده منفی 2٫5 درصد در سال 
اســـت، امـــا انتظار مـــی رود بازار گوشـــی های هوشـــمند 
تاشـــو 16٫6 میلیون دســـتگاه را نشان دهد که نسبت به 

ســـال قبـــل 82٫9 درصد افزایش داشـــته اســـت.«

ایـــن در حالی اســـت کـــه بســـیاری از فناوری هـــای جدید 
به دلیـــل هزینـــه بـــالای تمام شـــده جایی در ســـبد خرید 
خانوار ایرانی نداشـــته و عملاً به شکل محدود در بازار ها 

یافت می شـــوند.
خرید و فروش گوشی همراه دست دوم

بررســـی میدانی ایران جمعه نشـــان می دهـــد که یکی از 
پدیده هـــای بـــازار موبایـــل ایـــران، خرید و فروش گوشـــی 
همراه دســـت دوم است، موضوعی که عملاً در بسیاری 
از کشـــورها یا وجود نداشته یا حجم بســـیار اندکی دارد.
فروشـــندگان می گوینـــد بـــه همـــان میزان کـــه جنس نو 
می فروشـــند می تواننـــد دســـت دوم نیز خریـــد و فروش 
کننـــد و برخـــی شـــهروندان نیـــز معتقدند ممکن اســـت 
جنـــس دســـت دوم بـــه جـــای جنس دســـت اول بـــه آنها 
فروختـــه شـــود و بـــه همیـــن دلیـــل خرید و فـــروش تلفن 
همـــراه بایـــد با دقـــت و از طریق جســـت و جو در چند بازار 

یا فروشـــندگان آشـــنا انجام شـــود.
این بی  اعتمادی در بازار موبایل موجب شـــده تا در برخی 
مواقع شـــهروندان حتی به بســـته بندی باز نشده گوشی 

همراه نیز تردید داشـــته باشند.

سواد رسانه ای 
 Media(

Literacy( در یک 
تعریف بسیار کلی 
عبارت است از یک 
نوع درک متکی بر 

مهارت که براساس 
آن می توان انواع 
رسانه ها و انواع 
تولیدات آن ها 
را شناخت و از 

یکدیگر تفکیک و 
شناسایی کرد

بررسی بازار موبایل نشان می دهد که ایرانی ها در خرید گوشی 
توجه ویژه ای به قیمت داشته و بیش از توانمندی های گوشی 

موضوع هزینه تمام شده تهیه آن را در نظر می گیرند

 بازار تلفن همراه  ایران
در قبضه یک گوشی 4 میلیون تومانی

آمار پرفروش ترین گوشی ها


