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بسیاری از افراد موفق، ممکن است ادعا کنند که دلیل موفقیتشان این 
بوده که از دیگران بااستعدادتر بوده‌اند اما واقعیت این است که این افراد 

از آن رو موفق شده‌اند که در تمام عمرشان به‌دنبال یادگیری بوده‌اند
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در تبدیل فرد از 
یک انسان معمولی 

به فردی تندرو و 
نفرت‌پراکن، گروه و 
جامعه حرف اصلی 

را می‌زند. یعنی 
تعریف هویت فرد 

در بستر جامعه 
می‌تواند برای فرد 
و جامعه مفید  یا 
دردسرساز باشد

هنگامـــی کـــه پـــای صحبـــت مدیـــران 
کســـب و کارهای مختلف می‌نشـــینید 
و از آنهـــا می‌پرســـید کـــه هدفشـــان 
ق  تفـــا ا بـــه  نهـــا  آ همـــه  چیســـت؟ 
فـــق  مو هـــم  ا می‌خو «  : ینـــد می‌گو

شـــوم.«
در قصـــه زندگـــی همـــه مشـــاهیر و 
آدم‌هـــای موفـــق، یـــک شـــباهت ویـــژه 
وجـــود دارد و آن اســـتعداد اســـت، 
بـــا اســـتعدادی  نســـان‌های  نهـــا ا آ
بوده‌انـــد که موفق شـــدند ایـــن توانایی 
بی‌نظیرشان را در راستای موفقیتشان 
بـــه کار گیرند، اما آنهایی که اســـتعداد 
آنچنانـــی در هیـــچ زمینـــه‌ای ندارند چه 

کار می‌کننـــد؟
کارن دیلـــون، ســـردبیر پیشـــین مجله 
»هـــاروارد بیزینس« و نویســـنده ســـه 
کتـــاب در موضـــوع ســـبک زندگـــی که 
در شـــغلش نیز بســـیار موفق بوده، در 

پاســـخ بـــه ایـــن پرســـش که چـــه چیزی 
باعـــث موفقیـــت یـــک فـــرد می‌شـــود، 

می‌گویـــد: »عشـــق بـــه یادگیری«
بـــه گفتـــه او، موضوع اســـتعداد مانند 
موضـــوع فیـــل در اتـــاق تاریک اســـت. 
بســـیاری از افراد موفق، ممکن اســـت 
ادعـــا کننـــد کـــه دلیـــل موفقیتشـــان 
ایـــن بوده کـــه از دیگران بااســـتعدادتر 
بوده‌انـــد؛ بـــه همیـــن دلیـــل دنیـــا را به 
گونـــه‌ای متفاوت از دیگـــران دیده‌اند و 

در ریســـک کـــردن بهتـــر بوده‌انـــد یا در 
چیـــز خاصی مهارت بیشـــتری نســـبت 

به دیگـــران داشـــته‌اند.
امـــا براســـاس تجـــارب کارن دیلـــون، 
ایـــن افـــراد از آن رو موفـــق شـــده‌اند که 
در تمـــام عمرشـــان به‌دنبـــال یادگیری 

بوده‌انـــد.
او آنهـــا را »یادگیرندگان مادام‌العمر« 
می‌نامـــد و می‌گویـــد: »آنهـــا هرگـــز از 
یادگیـــری چیزهـــا دســـت نمی‌کشـــند؛ 
چـــه در مـــورد خودشـــان باشـــد، چـــه 
دربـــاره بازار کارشـــان یا مشتریانشـــان 
یـــا هـــر چیز دیگـــری. آنها خـــود را دائماً 
در حـــال یادگیـــری می‌بیننـــد و ایـــن 
اشـــتیاق به دانش اســـت که آنهـــا را به 
موفقیت بیشـــتر در هر کاری که انجام 

می‌دهنـــد، ترغیـــب می‌کنـــد«.
کارن دیلـــون یـــک ویژگـــی دیگـــر افراد 
موفـــق را »توانایـــی انعطاف‌پذیـــری« 

می‌دانـــد.
ر  د موفـــق بســـیا فـــرا ا و  بـــه نظـــر ا
»انعطاف‌پذیـــر« هســـتند کـــه باعـــث 
یـــک  ز  ننـــد »پـــس ا ا می‌شـــود بتو
شکســـت، دوبـــاره بلند شـــوند و به راه 

خـــود ادامـــه دهنـــد.«
او تأکید دارد که این یک ویژگی بســـیار 
مهـــم برای موفقیت در تجارت و زندگی 
اســـت؛ چراکه همه صاحبان کســـب و 
کار در فعالیتـــی کـــه در پیش گرفته‌اند 

بارها شکســـت را تجربه می‌کنند.
کارن دیلون بـــه جف بزوس، کارآفرین 
موفـــق امریکایـــی و بنیانگذار شـــرکت 
آمـــازون کـــه هـــم اکنـــون چهارمین فرد 
ثروتمنـــد جهان اســـت اشـــاره دارد که 
کار خـــود را در ابتـــدا بـــا یـــک ســـایت 
حراج آغـــاز کرد که شکســـت خورد اما 
متوقـــف نشـــد. یـــا آریانـــا هافینگتون، 
نویسنده و سردبیر نشریه هافینگتون 
پست که کتاب دومش قبل از پذیرش 
از ســـوی ناشـــران، ۳۶ بار رد شده بود. 
اگـــر این افـــراد و بســـیاری مشـــابه آنها 
بـــه تـــاش ادامـــه نمی‌داننـــد اکنون به 
چنیـــن موفقیت‌هایـــی نمی‌رســـیدند.

کارن دیلـــون به یک نکته کلیدی دیگر 
نیز اشـــاره دارد که »توانایی تشخیص 

یک استراتژی نوظهور« است.
بـــه گفتـــه او، ترکیبـــی از توانایـــی بـــرای 
یادگیـــری پیوســـته و قدرت بلندشـــدن 
دوبـــاره بعـــد از هر شکســـت، در حالی 
نتیجه‌بخـــش اســـت که فـــرد »توانایی 
تشـــخیص و پذیـــرش اســـتراتژی‌های 

نوظهـــور« را نیز داشـــته باشـــد.
بســـیاری از صاحبـــان کســـب و کار، 
فعالیت‌هایشـــان را بـــا یـــک اســـتراتژی 
روشـــن و قطعـــی شـــروع می‌کننـــد و به 
ایـــن ترتیـــب از همـــان ابتـــدا می‌دانند 
که برای موفقیت در کســـب و کارشان 
چه باید بکنند. اما واقعیت این اســـت 
کـــه بســـیار بعیـــد اســـت شـــرکت‌ها تا 
پایـــان کار بـــر همـــان اســـتراتژی اولیـــه 
پایبنـــد بمانند؛ زیرا با پیشـــرفت کارها 
و کســـب تجربیـــات جدیـــد، متوجـــه 
می‌شـــوند که اســـتراتژی اولیـــه چندان 

نیـــز برای رســـیدن بـــه موفقیـــت کامل 
نبوده اســـت.

بـــه همیـــن دلیـــل اســـت کـــه موفقیت 
شـــرکت‌ها عمدتـــاً به لطف اســـتراتژی 
اســـت که در نیمه راه پدیدار می‌شود؛ 
ننـــد  ما شـــرکتی  می‌بینیـــم   ً مثـــا
اســـتارباکس که در سال ۱۹۷۱ میلادی 
کار خـــود را بـــا فـــروش دســـتگاه‌های 
اکسپرســـو و دانه‌هـــای قهـــوه آغـــاز 
کرد، اکنـــون خدمات دیگـــری نیز ارائه 

می‌دهـــد.
بسیاری از طرح‌های کسب و کار، پس 
از کســـب تجربـــه و آموختـــن چیزهـــای 
بســـیاری در مســـیر اجـــرای پروژه‌هـــا، 
تغییـــر می‌کنند زیرا تـــداوم یادگیری‌ها 
و کســـب تجربه‌هـــای عملـــی شـــما را 
بســـیار آگاه تـــر از گذشـــته می‌کنـــد و 
اینجاســـت کـــه معمولاً یک اســـتراتژی 

جدیـــد و مؤثـــر ظهـــور می‌کند.
کارن می‌گوید حرکت شـــما و چیزهایی 
که در طول مســـیر آموخته‌اید، به شما 
ایـــن امکان را می‌دهد که فرصت‌هایی 
را ببینیـــد کـــه هرگـــز در آغـــاز راه ندیده 

بودیـــد و اکنـــون بایـــد از آنها اســـتفاده 
کنیـــد. در نهایـــت بایـــد گفـــت بهتـــر 
اســـت اســـتعدادهای خود را شناسایی 
ســـتای  کنیـــد و بشناســـید و در را
پـــرورش آنهـــا تـــاش کنیـــد و بـــه ایـــن 
ســـه عامـــل »یادگیـــری مادام‌العمـــر، 
انعطاف‌پذیری و شناســـایی اســـتراتژی 
نوظهـــور« که توســـط کارن دیلون ذکر 
شـــد توجـــه کنید تا در زندگـــی و کارتان 

فـــرد موفقی شـــوید.

مامان من کابـــــــــــــــــوس می‌بینم

به همین ســـادگی نیست که فردی روزی از خواب 
بلنـــد شـــود و تصمیم بگیرد رفتاری خشـــونت‌آمیز 
در پیـــش بگیـــرد و از آن روز بـــه بعـــد نگاهـــش بـــه 
دنیا متفاوت شـــود و نفرت و خشـــونت از او فوران 
کند. تبدیل شـــدن به فردی نفرت پراکن مســـیری 
طولانـــی اســـت که مرحله بـــه مرحله جلـــو می‌رود 
و هـــر مرحلـــه ســـرعت بیشـــتری به فـــرد می‌دهد. 
تنـــدروی در خشـــونت رفتـــاری نیســـت کـــه یـــک 
روزه اتفـــاق بیافتـــد، مراحلـــی دارد کـــه با آشـــنایی 
بـــا آن می‌توانیـــد از خـــود و یـــا افـــراد نزدیکتـــان 

مراقبـــت کنید.
انسانیت‌زدایی

یکـــی از راه‌هـــای جدی برای تبدیل شـــدن به فردی 
نفـــرت پراکن انســـان‌زدایی از فرد و یـــا گروه هدف 
اســـت. هـــر زمان کـــه فردی یـــک انســـان را به یک 
خصوصیـــت واحد، بویژه یـــک ویژگی منفی تقلیل 
دهـــد، انســـانیت‌زدایی می‌کنـــد. »الکلـــی«، 
»معتـــاد«، »دیابتی« و »اســـکیزوفرنی« همگی 
پیچیدگـــی کامـــل زندگـــی فـــرد و وجـــوه مختلـــف 
شـــخصیتی او را نادیـــده گرفتـــه و تنهـــا او را تقلیـــل 
می‌دهـــد بـــه یـــک ویژگـــی و در بیشـــتر مـــوارد 
اختـــال خـــاص و زمانـــی که فـــرد بپذیرد شـــخص 
و یـــا گروهـــی که مقابلش اســـت از وجوه انســـانی 
خالـــی اســـت براحتـــی می‌تواند هر عملی نســـبت 

بـــه او انجـــام دهد.
در جنـــگ نیـــز  از چنیـــن تکنیکـــی  بـــرای راضـــی 
کـــردن ســـربازان به منظور کشـــتن نیـــروی مقابل 
اســـتفاده می‌کننـــد. هـــر فـــردی بـــه طـــور فطـــری 
نســـبت بـــه همنـــوع خود نوعـــی حس دلســـوزی و 
مراقبـــت دارد؛ پـــس براحتی نمی‌تواند به انســـان 
دیگری آســـیب بزنـــد اما اگر به نقطه‌ای برســـد که 
بپذیـــرد فرد مقابلش آســـیب نمی بینـــد و اصلاً در 
مقام یک انســـان نیســـت می‌تواند هر خشـــونتی 

را انجـــام دهد.
نـــگاه پســـت‌تر و پایین‌تـــر بـــه افـــراد و گروه‌هـــا نیز 
در همین راستاســـت که باعث می‌شـــود این نگاه 
بالا به پایین مســـیر خشـــونت و نفـــرت را هموارتر 
کند. انســـان‌زدایی یکی از مکانیسم‌های اساسی 
رادیکال‌ســـازی اســـت و پیامی که باعث می‌شـــود 
گروه‌هـــای نفـــرت پراکـــن براحتی ایـــن کار را انجام 
دهنـــد. ایـــن اســـت کـــه همیشـــه توجیهـــی بـــرای 

نابـــودی یـــک گروه بـــا ویژگی خاص وجـــود دارد.
جوانان و رادیکال‌سازی

نوجوانـــان و جوانـــان بیـــش از هر گروهـــی در خطر 
تبدیل شـــدن به فردی تندرو هستند. علت اصلی 
آن هم عضویت و اهمیت گروه همســـالان است. 
تأییـــد گرفتـــن از گـــروه همســـالان بـــرای نوجوانان 

و جوانـــان بـــه انـــدازه‌ای مهـــم اســـت کـــه گاهـــی 
بـــدون آنکـــه بخواهنـــد تبدیل بـــه افـــرادی تندرو و 
نفـــرت پراکن می‌شـــوند، تنهـــا برای گرفتـــن تأیید 

و تشـــویق گروه.
نوجـــوان و جـــوان در پـــی یافتن هویت خود اســـت 
و در ایـــن مســـیر اگـــر در جـــای اشـــتباه قـــرار گیـــرد 
بـــرای تعریـــف هویـــت خـــود در بســـتر گـــروه و یـــا 
اجتماعـــی کـــه قرار دارد، ممکن اســـت دســـت به 
ناهنجاری‌هایـــی بزنـــد کـــه بـــه ضرر خـــود و جامعه 

اطرافش اســـت.
شـــرایط اجتماعـــی تأثیـــر عمیقـــی بـــر نوجوانـــان و 
جوانـــان می‌گـــذارد، ناعدالتـــی و ناامیدی نســـبت 
بـــه آینـــده یکـــی از دلایلـــی اســـت کـــه نوجـــوان را 
بـــه ســـمت تبدیـــل شـــدن به فـــردی هنجارشـــکن 
می‌برد. حس رانده شـــدن و نادیده گرفته شـــدنی 
کـــه یـــک نوجـــوان و جـــوان را از شـــرایط نامســـاعد 
اجتماعـــی احاطـــه می‌کنـــد او را تبدیـــل بـــه فـــردی 
می‌کنـــد که نســـبت به هنجارهـــا بی‌اعتنا باشـــد. 
طـــرد شـــدن از ســـمت جامعه نوجـــوان و جـــوان را 
به ســـمت تشـــکیل گروه‌هـــای کوچک طرد شـــده 
می‌بـــرد. نادیده گرفتن نوجوانـــان و جوانان باعث 
می‌شـــود که آنها هرچه بیشـــتر برای مقابله با این 
رفتار دســـت به تشـــکیل گروه‌های شبه زیرزمینی 
بزننـــد کـــه این احســـاس طـــرد شـــدن، ناامیدی و 
ناعدالتـــی را جبـــران کننـــد و در ایـــن گروه‌هـــای پر 
از خشـــم و نفـــرت مطمئنـــاً تبدیل به انســـان های 

بهتـــری نمی‌شـــوند.
محیط خصمانه

محیط خصمانه یا ناامن محیطی آســـیب زاســـت 
کـــه فرد در معرض جدی آســـیب روحی و جســـمی 
قرار می‌گیرد. فرد در این محیط همواره احســـاس 
ناامنـــی می‌کنـــد، هـــر لحظـــه حضـــور او در ایـــن 
محیـــط ممکـــن اســـت برایـــش آســـیبی بـــه همراه 

داشـــته باشد.
حضـــور در محیـــط خصمانـــه مانند کودکی اســـت 
که هر لحظه منتظر خوردن یک ســـیلی از ســـمت 
بزرگترش اســـت، همواره ترســـیده و مچاله شـــده 
در خود اســـت و همیشـــه با خود حجـــم عظیمی از 

نگرانـــی و ترس را حمـــل می‌کند.
واکنـــش طبیعـــی دفاعـــی در ایـــن محیـــط یعنـــی 
همیشـــه آمـــاده بـــودن بـــرای مراقبـــت از جســـم و 
روح و ایـــن آمادگـــی لزوماً به معنی دفاع نیســـت و 
حمله را نیز شـــامل می‌شـــود. پس عجیب نیست 
کـــه افـــرادی کـــه در محیطـــی ناامـــن و خصمانـــه 
وارد می‌شـــوند بـــه مرور زمـــان به افرادی خشـــن و 

نفرت‌پراکـــن تبدیـــل شـــوند.
بایـــد ایـــن نکتـــه را در نظـــر بگیریـــم کـــه در تمـــام 
مـــوارد تبدیل فرد از یک انســـان معمولی به فردی 
تنـــدرو و نفرت‌پراکـــن، گروه و جامعـــه حرف اصلی 
را می‌زنـــد. یعنـــی تعریـــف هویـــت فـــرد در بســـتر 
جامعـــه می‌توانـــد بـــرای فـــرد و جامعـــه مفیـــد  یـــا 

دردسرســـاز باشـــد.
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