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 مطالبه جویی رسانه  های خارجی جای نیازهای مخاطب را گرفت، لذا مخاطبان 
احساس کردند که رسانه های خارجی دارند به انتظارات و نیازهایشان پاسخ 

می دهند
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در اغتشاشـــات اخیـــر یـــک نکته  این بود که رســـانه های 
داخلـــی بعضـــی از اخبـــار را یـــا دیـــر رســـانه ای کردنـــد یـــا 
اصـــلاً پوشـــش ندادند که این مســـأله ســـبب شـــد  یک 
نـــوع کم اعتمادی نســـبت به رســـانه های داخلـــی  ایجاد 
شـــود. بخصوص  اینکـــه انتظارهای بالایی که از رســـانه 
ملـــی و مرجعیـــت آن بود، باعث شـــد که  اینهـــا در برخی 
از شـــرایط نتوانســـتند به عنـــوان یک منبع خبـــری فعال 

از آن اطلاعـــات بگیرنـــد، در نتیجـــه رســـانه های خارجی 
در جاهـــای مختلـــف به عنوان حامی  مخاطـــب یا مدعی 
مخاطـــب خـــود را جـــا زدند و بـــه جای مخاطبـــان مطالبه 
کردنـــد. در واقع مطالبه جویی رســـانه  های خارجی جای 
نیازهـــای مخاطـــب را گرفـــت، لـــذا مخاطبـــان احســـاس 
کردنـــد کـــه رســـانه های خارجـــی دارنـــد بـــه انتظـــارات و 

نیازهایشـــان پاســـخ می دهند.

در خیلـــی از مواقـــع وقتـــی کـــه اطلاعـــات را دادیـــم، 
بعضـــاً معترضان بـــه دلیل  اینکه احســـاس می کردند 
رســـانه های داخلی مدافعه گری حکومت را می کنند، 
 خودشـــان را در تقابل با آن رســـانه ها می دیدند. البته 
 ایـــن طور نیســـت کـــه مـــردم بگویند ما به رســـانه های 
داخلـــی اعتمـــاد نداریـــم. الان رســـانه های داخلـــی 
مـــا از جملـــه صداوســـیما، مطبوعـــات و خبرگزاری ها 

بـــرای اکثریـــت مـــردم مرجـــع هســـتند. یعنـــی وقتـــی 
می گوییم جمعی در کشـــور به شـــبکه هایی مثل  ایران 
 اینترنشـــنال و من وتـــو توجه می کننـــد، اکثریت مردم 
نیســـتند و جمعـــی هســـتند کـــه احســـاس نارضایتی 
می کننـــد و همین ســـبب شـــده کـــه  این اتفاق شـــکل 
بگیرد. لذا آن رســـانه های بیگانه آمدند و موج سواری 

کردند.

برای جلب اعتماد 
بیشتر مردم باید 

اتفاق ها، رخدادها 
و رویدادها را در یک 
نظام صحیح خبری 

با دقت، صحت و 
صمیمیت اعلام کنیم. 
هر جا رسانه ما بموقع 
خبر داد و پیشدستانه 
عمل کرد، رسانه های 
خارجی عقب ماندند 
و رسوا شدند. اما هر 
جا ما تأخیر کردیم و 
تا آمدیم ببینیم چه 
کار باید کنیم و  آیا 

 این خبر باید پوشش 
داده شود یا اهمیتی 
برای پوشش ندارد؟ 
رسانه های خارجی 

موج سواری کردند و 
زودتر خبر را به نفع 

خودشان منتشر 
کردند 

»جوگیـــری« علـــت عمـــده ای بـــود کـــه بازداشت شـــدگان در 
اغتشاشـــات اخیـــر به عنـــوان دلیـــل اقدامـــات خـــود از آن نام 
می بردند. مســـأله ای که آتش عمده آن را رســـانه های خارجی 
و شـــبکه هایی همچـــون  ایـــران  اینترنشـــنال تهیـــه می کردند. 
رســـانه هایی که برای خیلی از اخبـــار و آماری که ارائه می دادند 
هیچ ســـند و مدرکی نداشـــتند و آنچه که  این مســـأله را جالب 
توجـــه می کرد باور پذیری مخاطبـــی بود که اخبار کذب را بدون 
ســـند از رســـانه های کذایـــی می پذیرفت اما در پذیـــرش اخبار 
مستند شـــبکه های داخلی دچار تردید یا بعضاً گاردی محکم 

بـــود. چرایی  این مســـأله را یک رسانه شـــناسِ جامعه شـــناس 
می توانســـت پاســـخ دهـــد. بـــه همیـــن خاطـــر از ســـیدرضا 
نقیب الســـادات، دکتـــرای ارتباطات و جامعه شناســـی و عضو 
هیـــأت علمی  گروه ارتباطات دانشـــگاه علامـــه طباطبایی، در 
دانشـــکده علوم اجتماعی یادداشتی شفاهی دریافت کردیم 
کـــه در ادامـــه می آیـــد. در اتفاقـــات اخیـــری کـــه در کشـــور رخ 
داد، عملکـــرد رســـانه های خارجی در شـــرایط اعتراض ها یک 
عملکرد بدون برنامه نبود. یعنی رســـانه های خارجی ســـوابق 
قبلی و موقعیت هایی را که در گذشته برای رسانه های داخلی 
پیـــش آمده بود،مســـتمر رصد کـــرده بودند. در نتیجـــه آنها از 
اتفاقـــی کـــه در شـــهریور 1401 در کشـــور افتـــاد، از آن شـــرایط 
اســـتفاده کردند و به نوعی  این عملکرد را بر تکنیک  عملیات 

رسانه ای ســـوار کردند.

فاطمه کریمی
خبرنگار

بررسی راه های مقابله در جنگ رسانه ای در یادداشتی شفاهی از دکتر رضا نقیب السادات

 ایجاد توهّم صدق
یکی از تکنیک های رسانه های خارجی علیه کشور

بـــرای جلـــب اعتماد بیشـــتر مردم بایـــد اتفاق هـــا، رخدادها و 
رویدادهـــا را در یـــک نظـــام صحیـــح خبری با دقـــت، صحت و 
صمیمیـــت اعـــلام کنیم. هر جا رســـانه مـــا بموقع خبـــر داد و 
پیشدســـتانه عمل کرد، رســـانه های خارجی عقـــب ماندند و 
رســـوا شـــدند. اما هر جا ما تأخیر کردیم و تا آمدیم ببینیم چه 

کار باید کنیم و  آیا  این خبر باید پوشـــش داده شـــود یا اهمیتی 
برای پوشـــش ندارد؟ رســـانه های خارجی موج سواری کردند و 

زودتـــر خبر را به نفع خودشـــان منتشـــر کردند.
انتشـــار بموقـــع اخبـــار داخلـــی از ســـوی رســـانه های خارجـــی 
موجب ســـوختن خبر می شـــود و دیگر رســـانه های داخلی در 

موضع انفعال قرار می گیرند. اما وقتی که ما پویا عمل کنیم؛ 
اعتمـــاد مخاطـــب را جلـــب کنیم و در پوشـــش و انعکاس خبر 
از رســـانه های خارجـــی پیشـــی بگیریم، توانســـته ایم نیازهای 
مخاطـــب را به لحاظ خبری پاســـخ بدهیم و همین امر ســـبب 

می شـــود کـــه مرجعیت فقط رســـانه های داخلی باشـــند.

در مجموع یکی از تکنیک های رسانه های بیگانه، استفاده از جنگ 
روانـــی اســـت؛ در واقع  این رســـانه ها یـــک پیام غلـــط را می گویند، 
توهـــم صـــدق را در مـــردم به عنوان یـــک تکنیک  ایجـــاد می کنند و 
گســـترش فســـاد را دامـــن می زنند یـــا نمایش می دهنـــد. در حالی 
که خودشـــان را سانســـور می کنند.  این عملیاتی اســـت که باعث 
می شـــود، مخاطـــب بـــه لحـــاظ رســـانه ای فکر کنـــد که آنهـــا برحق 
هستند و بموقع عمل می کنند. در اتفاقات داخل کشور می بینیم 

که حتی بعضی آتش بیار معرکه می شـــوند و تصاویر و ویدیو هایی 
از تخریب هـــا را برای رســـانه های خارجی می فرســـتند. رســـانه های 
خارجـــی همین تصاویر و ویدیوها را به عنوان ســـند پخش می کنند 
و مردم هم  این فیلم ها را که می بینند، به  این نتیجه می رســـند که  
این همان تصاویری اســـت که در جامعه اتفاق می افتد. در نتیجه 
به آن رســـانه ها اعتماد می کنند. در حقیقت عملکرد رســـانه های 
بیگانه بیشـــتر یک جنگ روانی در چهارچوب ها عملیات رسانه ای 

اســـت. اگر ما هوشـــیارانه و واقع بینانه  این نوع عملکرد رسانه های 
بیگانـــه را برای مردم تشـــریح کنیم، همین افشـــا شـــدن موقعیت 
آنها می تواند اعتماد بیشـــتری را برای رســـانه های داخلی به همراه 
داشته باشد. ضمن اینکه افشـــا کردن عملکرد رسانه های بیگانه 
می تواند نقشـــه آنها را خنثی کند؛ نقشه ای که رسانه های خارجی 
ســـعی دارند در بوق و کرنا بدمند که در داخل کشـــور ایران رســـانه 

معتبـــر وجود نـــدارد و نمی توانند یک خبر ســـاده را ارائه بدهند.

البتـــه  ایـــن نکتـــه را هـــم بگویـــم کـــه رســـانه ها در بخـــش 
دیگـــری از فعالیـــت خـــود، بایـــد عملکرد و سیاســـت های 
رســـانه های خارجـــی را بـــرای مـــردم بیـــان کننـــد و بگویند 
کـــه رســـانه های خارجـــی از آب گل آلود به نفع خودشـــان 
بهـــره می برنـــد. بایـــد بـــه مـــردم بگوییـــم کـــه رســـانه های 

خارجی دلســـوز ما نیســـتند و کسانی هستند که از کشور 
رانـــده شـــده اند و به نوعی در حال آســـیب زدن به کشـــور 
هســـتند. به نظر می رســـد  این راه ها می توانـــد جنبه های 
مختلفی از اعتماد را پیش روی مردم قرار دهد. همچنین 
مـــردم بـــا اعتمـــاد بالاتـــری از رســـانه ها اســـتفاده کننـــد و 

خیلـــی به رســـانه های خارجـــی توجه نکننـــد. وقتی مردم 
مطمئـــن شـــوند که رســـانه های خارجی با  ایـــران معارضه 
می کننـــد، اخبـــار آنهـــا را اخبار درســـتی تلقـــی نمی کنند. 
بـــه نظـــر می رســـد  ایـــن یـــک راهـــکار اصلـــی بـــرای جلـــب 

اعتمـــاد مردم اســـت.

 برخی معاندین
  آگاهانه با رسانه های داخلی 

معارضه می کنند
نکتـــه دیگـــری کـــه در بحـــث مخاطب شناســـی 
مـــورد توجـــه بـــوده،  ایـــن اســـت که رســـانه های 
خارجـــی در طولانـــی مـــدت روی مخاطبـــان اثـــر 
می گذارنـــد و اگـــر رســـانه های داخلـــی بتواننـــد 
اعتمادســـازی کنند، بی اعتمادی و کم اعتمادی 
مخاطـــب از بین مـــی رود. البته خوب اســـت که 
رســـانه بتواند عامـــه مخاطبان را جـــذب کند اما 
در نظـــام  مخاطب شناســـی خبـــر می بینیـــم کـــه 
همیشـــه بخشـــی به عنـــوان آدم هـــای دیرپذیـــر 
هســـتند و در مقابل جریان می ایســـتند. ضمن 
 اینکـــه بخشـــی از مخاطبـــان ســـریع می پذیرند. 
افـــرادی که دیرپذیر هســـتند، معمولاً دگم بوده 
و عنـــاد می ورزند.  این افراد همیشـــه بخشـــی از 
جامعه هســـتند کـــه اخبار رســـانه را نمی  پذیرند 
و معارضـــه می کننـــد. البتـــه قـــرار نیســـت کـــه 
رســـانه به همه اینها پاســـخ بدهد بلکه می تواند 
حداکثـــر جمعیتـــی را به عنـــوان مخاطـــب جلب 
کنـــد و به نیازهایشـــان پاســـخ بدهـــد. این نکته 
را هـــم بگویـــم که برخـــی از معارضین در ضمیر و 
نهاد واقعی خودشـــان ممکن است انصاف را به 
رســـانه های داخلی بدهند و خودشان بدانند که 
اشـــتباه می کننـــد اما معارضه و معانده بخشـــی 
از شـــخصیت آن افراد بوده و ممکن اســـت هیچ 

وقت هم درســـت نشـــوند.

یکـــی از راهکارهـــا بـــرای جلوگیری از موج ســـواری رســـانه های 
بیگانه  این اســـت که رسانه های داخلی یک بخشی از کارشان 
را بـــه تبییـــن ماهیت رســـانه های بیگانه اختصـــاص دهند و به 
مـــردم بگویند که  این رســـانه ها چه هســـتند، از کجـــا آمده اند 
و چگونـــه عمـــل می کننـــد. باید به آنها گفته شـــود که شـــبکه 
 ایـــران  اینترنشـــنال متعلـــق بـــه عربســـتان ســـعودی اســـت و 
دولت ســـعودی از  این شـــبکه برای اعمال سیاســـت های خود 

علیـــه  ایـــران اســـتفاده می کنـــد. باید به مـــردم گفته شـــود که 
دولـــت عربســـتان ســـعودی بعـــد از پیـــروزی انقلاب اســـلامی 
 نارضایتی هایـــی از  ایـــران داشـــت و نتوانســـت رابطـــه خوبی با  
ایـــران برقـــرار کنـــد، لذا شـــروع به تخریب کـــرد. باید بـــه مردم 
گفتـــه شـــود که بعـــد از پیـــروزی انقلاب اســـلامی  ایـــران وقتی 
کـــه ســـعودی ها دیدنـــد منافع شـــان در منطقـــه بـــه مخاطـــره 
افتـــاده اســـت، بـــه معارضه بـــا  ایـــران پرداختنـــد. ضمن اینکه 

ســـعودی ها باوجـــود ادعایـــی کـــه دارنـــد بـــه اســـرائیل نزدیک 
هســـتند و رژیم صهیونیســـتی را دوست خودشـــان می دانند و 
چـــون جمهوری اســـلامی  مخالف رژیم صهیونیســـتی بوده لذا 
با جمهوری اســـلامی  ایران معارضـــه می کنند. ما باید عملکرد 
عربســـتان ســـعودی را برای مـــردم تبیین کنیم؛ بگوییـــم که از 
کجـــا خـــط می گیرند و خیلـــی از اخباری که می گوینـــد، تکراری 

و جعلی اســـت.

کم اعتمادی نتیجه پوشش دیرهنگام اخبار

 تبیین ماهیت
رسانه های خارجی برای مردم

معترضان بیشتر به رسانه های بیگانه توجه می کنند

رسانه های داخلی باید پیشدستانه وارد عمل شوند

ایجاد توهم صدق در مردم

باید به مردم بگوییم که رسانه های خارجی دلسوز ما نیستند


