
اغلـــب وقتـــی می خواهـــم دربـــاره مســـأله ای یـــا مفهومـــی در 

حـــوزه ســـبک زندگی شـــروع به نوشـــتن کنم، چیـــزی که ضد و 

مـــورد نقـــض آن اســـت به خاطـــرم می آید. مثلاً حـــالا یاد فیلم 

ســـینمایی »بی حســـی موضعی« افتـــادم، یا اتفاقاتـــی که در 

سطح شـــهر میان شـــهروندان می بینم. در رانندگی، در خرید 

و فـــروش، در پیـــاده روی و رد شـــدن از مســـائل مختلفی که در 

خیابـــان وجـــود دارد و غیره. یکی از ابعاد ســـبک  زندگی فردی 

و اجتماعـــی، »حضـــور اجتماعـــی« اســـت. حضـــور اجتماعی 

شـــامل فعالیت و کنشـــگری افراد در جامعـــه مانند کار کردن، 

دانشـــگاه رفتـــن، فعالیت هـــای مردمی و غیره می شـــود. یکی 

از مفاهیمـــی کـــه به حضـــور اجتماعـــی مرتبط اســـت، مفهوم 

»مســـئولیت« است.

مســـئولیت یـــک ویژگـــی شـــخصیتی در ســـاختار رفتـــاری و 

روانـــی فـــرد اســـت و ارتبـــاط نزدیکـــی بـــا رفتارهـــای اجتماعی 

دارد. مســـئولیت پذیری از عوامـــل فرهنگـــی و اجتماعی مانند 

خانـــواده، مدرســـه و فرهنگ عمومـــی جامعه تأثیـــر می گیرد. 

مســـئولیت پذیری در یـــک تقســـیم بندی کلـــی به ابعـــاد فردی 

و اجتماعـــی تقســـیم می شـــود. اگرچـــه جداســـازی ایـــن دو 

بعـــد از هـــم خیلی ســـخت اســـت ، امـــا برخـــی از صاحبنظران 

روانشناســـی و جامعه شناســـی بر این تعریـــف توافق دارند که 

وقتی فرد خود را نســـبت به خود و نیازهای دیگران و موقعیتی 

که در آن قرار گرفته، مســـئول بداند، مســـئولیت پذیری فردی 

دارد و آنجایـــی کـــه در آرمان هـــا و اهداف اجتماعی مشـــارکت 

می کنـــد، مســـئولیت پذیری اجتماعـــی دارد.
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فردگرایی شدید باعث شده افراد مسئولیت پذیری خود را در جامعه مدرن فراموش 
کنند. حد پایین مسئولیت پذیری در جامعه در شکل گیری ارتباطات انسانی و 

پیشرفت درست هنجارهای اجتماعی در جامعه، مشکل و مسأله ایجاد می کند
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سارا مومنی

دانشجوی دکترای مدیریت رسانه

از آنجایی که 
اندیشه و عملکرد 

اجتماعی افراد 
تحت تاثیر 

ذائقه های برآمده 
از ساخت های 

اقتصادی و 
اجتماعی است، 

بنابراین باید گفت 
که مسئولیت پذیری 

به عنوان یک 
عملکرد اجتماعی 

متأثر از طبقه ای 
خواهد بود که فرد 

به آن تعلق دارد

حواس مان جمع هم باشد

مسئولیت پذیر بودن یا نبودن، مسأله این است! طبقه، عامل اثرگذار بر مسئولیت پذیری

دین، عامل اثرگذار بر مسئولیت پذیری

مسئولیت پذیری، امری یادگرفتنی است

جامعه شناســـان اولیـــه ماننـــد دورکیـــم، زیمـــل و 
وبـــر دربـــاره کاهـــش اخـــلاق جمعـــی گفته انـــد و  
معتقدنـــد فردگرایی شـــدید باعث شـــده کـــه افراد 
مسئولیت پذیری خود را در جامعه مدرن فراموش 
کننـــد. حد پاییـــن مســـئولیت پذیری در جامعه در 
شکل گیری ارتباطات انســـانی و پیشرفت درست 
هنجارهای اجتماعی در جامعه، مشـــکل و مسأله 
ایجـــاد می کنـــد. ارتباطـــات انســـانی اجتماعـــی با 
نبود مســـئولیت پذیری فردی و اجتماعی با اختلال 
شـــکل می گیرد و باعث کاهش اعتماد اجتماعی، 
بی تفاوتی سیاســـی، بی تفاوتی زیســـت محیطی و 
ســـتیز و جـــدال می شـــود. مثـــلاً باید به این اشـــاره 
کـــرد کـــه در تحقیقـــات دهـــه اخیـــر، ایـــران جـــزو 
5 کشـــور اول در خشـــونت و نزاع هـــای خیابانـــی 
محســـوب می شـــود کـــه یکـــی از دلایل آن ســـطح 
پاییـــن مســـئولیت پذیری شـــهروندان نســـبت بـــه 
یکدیگر اســـت. باید گفت که ســـبک های فراغتی 
جمع محـــور ماننـــد ورزش هـــای گروهـــی، تیمـــی و 
جمعی، جوانان را مســـئولیت پذیرتر از سبک های 
فراغتـــی فردمحور می کند. تحقیقات نشـــان داده 

هرچـــه افـــراد خـــود را بیشـــتر مســـئول بداننـــد، به 
مســـائل و پیامدهـــای اعمـــال خـــود بیشـــتر توجـــه 
کـــرده، آن هـــا را جدی تـــر می گیرنـــد و بـــرای حـــل 
آنهـــا بیشـــتر تـــلاش می کننـــد. همچنیـــن فـــردی 
کـــه مســـئولیت پذیری دارد، در جریـــان تعامـــل و 
ارتباطـــات انســـانی میـــان فـــردی در جامعـــه، بـــه 
آگاهـــی اجتماعـــی می رســـد و می داند کـــه رفتارها 
و تصمیماتـــش بر دیگران تأثیر خواهد گذاشـــت. 
بـــرای همیـــن اســـت کـــه واکنش هـــای مختلفـــی 
از افـــراد را مثـــلاً در یکـــی از هنجارهـــای زندگـــی 
روزمـــره مانند رعایت قوانیـــن راهنمایی و رانندگی 
می بینیم؛ یک  نفر پشـــت فرمان ماشین برحسب 
مســـئولیت پذیری کـــه نـــدارد، تصمیـــم می گیرد و 
انتخـــاب می کنـــد کـــه روی خطـــوط رانندگـــی کند، 
چـــراغ قرمـــز را رد کند، اجازه عبور بـــه عابران پیاده 
ندهد و دیگری که عابر پیاده اســـت، فقط از خطر 
عابـــر پیاده و پـــل عابر و زمانی که چـــراغ عابر پیاده 
سبز است، رفت و آمد می کند و حواسش به دیگر 
عابـــران پیـــاده هســـت کـــه اگـــر کســـی در عبورش 

کمک خواســـت بـــه او کمـــک کند.

پـــس از مطالعه مقاله یکی از محققان ایرانی به این 
نتیجـــه رســـیدم که اغلـــب نظریات علمـــی مرتبط با 
مســـئولیت پذیری، عوامل مختلفـــی مانند اختلاف 
طبقاتی، دینداری و رســـانه ها را  بر مسئولیت پذیری 
مؤثـــر می داننـــد. الگوهـــای مصـــرف و ســـبک های 
زندگـــی به تبـــع هویت های مختلف شـــکل گرفته در 
طبقـــات مختلـــف اقتصـــادی، فرهنگـــی و اجتماعی 
بـــا هم تفـــاوت دارد. آدم هـــا به تبع شـــرایط اقتصاد 
و فرهنـــگ برگرفتـــه از طبقـــه و دین و البتـــه بازنمایی 
رســـانه ها، تصمیـــم می گیرنـــد در موقعیت هـــای 
مســـئولیت پذیری اجتماعـــی چه واکنشـــی داشـــته 
باشـــند. آدم ها در طبقه ای که بـــه آن تعلق دارند، با 

الگوهـــای مصرفی متفاوتی از طبقـــات دیگر، روش 
زندگـــی خود را انتخـــاب و از دیگران مجـــزا می کنند. 
کالاهـــای مصرفی، روش های لباس پوشـــیدن، غذا 
خـــوردن، تفریـــح و ورزش، مطالعـــه و تحصیـــلات 
دانشـــگاهی و غیره، نمادهایی از انتخاب یک روش 
زندگـــی به تبـــع طبقـــه اجتماعـــی- اقتصـــادی افراد 
اســـت. از آنجایـــی که اندیشـــه و عملکـــرد اجتماعی 
افـــراد تحـــت تأثیـــر ذائقه هـــای برآمـــده از همیـــن 
ســـاخت های اقتصادی و اجتماعی اســـت، بنابراین 
باید گفت مســـئولیت پذیری به عنوان یک عملکرد 
اجتماعـــی متأثـــر از طبقـــه ای خواهد بود کـــه فرد به 

آن تعلـــق دارد.

دورکیـــم معتقد اســـت که کاهـــش در اعتقـــادات و 
میـــزان دینـــداری افراد، زمینه نابهنجـــاری اجتماعی 
و کاهـــش مســـئولیت پذیری را فراهـــم می کنـــد. در 
دیـــن ما هم به مســـئولیت پذیری فـــردی و اجتماعی 
افـــراد در مســـائل و نســـبت های مختلـــف تأکیـــد 
شـــده اســـت، از آثار خوشـــخویی و حقوق همســـایه 
گرفتـــه تا نوع ارتباط با همـــکاران و میهمانان و افراد 
ســـالخورده تا حفظ محیط زیســـت و رعایت حقوق 
حیوانـــات، همگـــی بـــه انتخـــاب مســـئولیت پذیری 
برمی گـــردد. مثـــلاً منظـــور از مســـئولیت پذیری در 
حـــوزه محیط زیســـت در دین، توجه بـــه رعایت حق 
زمیـــن، هوا، آب، خاک، دریا، صحرا، کوه و دشـــت، 
گیاهـــان، حیوانـــات و ســـایر عرصه هـــای محیـــط 
زیســـتی اســـت کـــه بـــا حیـــات فـــرد و جامعـــه پیوند 

دارد. حتمـــاً شـــما هـــم بـــا نـــام آوردن عناصر محیط 
زیســـتی یـــاد افراد یـــا خاطراتی افتادید کـــه به خاطر 
توجـــه نکـــردن و مســـئولیت پذیر نبودن نســـبت به 
محیـــط زیســـت، بـــه نزدیک شـــدن آن بـــه آلودگی 
و نابـــودی کمـــک کرده انـــد. حضـــرت رســـول)ص( 
فرمودند: مســـلمانان در مراتـــع و آب و آتش حقوق 
مشـــترک و ســـهم مشـــابه دارند. آوردن ماشـــین در 
روزهـــای غیرضـــروری بـــه خیابان هـــا، ریختـــن زباله 
در دریـــا، روشـــن کردن آتـــش در جنـــگل، انداختن 
تـــه ســـیگار در پیاده روهـــا، بی توجهـــی بـــه وضـــع 
دیگـــر شـــهروندان در موقعیت هـــای مختلف مانند 
نشســـتن روی صندلی هـــای اتوبـــوس و مترو، صف 
خریـــد نـــان یا محصولات دیگر و غیـــره، همگی امور 
مختلف روزمره هســـتند که با آنها درگیر هســـتیم و 
انتخاب رفتار ما درباره اینکه نســـبت به این مسائل 
مســـئولیت پذیر باشـــیم یا نه به طور مســـتقیم روی 

افـــراد دیگـــر تأثیرگذار خواهـــد بود.

احســـاس مســـئولیت فـــردی و اجتماعـــی در یـــک 
فراینـــد آمـــوزش مشـــاهده ای، یادگرفتنی اســـت. 
بهترین زمان برای یادگیری مســـئولیت اجتماعی، 
زمـــان نوجوانـــی اســـت. همـــان دورانـــی کـــه فـــرد 
دوســـت دارد اســـتقلال بیشـــتری داشـــته باشـــد و 
دربـــاره ارزش هـــا و روش های رفتـــاری اش تصمیم 
بگیـــرد؛ زمانـــی کـــه فـــرد آرام آرام ســـبک زندگی 
ویـــژه خـــود را در ابعـــاد مختلـــف انتخـــاب می کند و 
در ســـاده ترین مثـــال، تصمیـــم می گیرد کـــه زباله 

را از ماشـــین بیـــرون بینـــدازد یـــا خیر؟ اگـــر مفهوم 
مســـئولیت پذیری در آمـــوزش و یادگیـــری جوانان 
و نوجوانان در خانواده و مدرســـه برجســـته باشد و 
این شـــاخصه رفتاری در افراد درونی شـــود، فضای 
روانی آرام حاصل از مســـئولیت داشتن در جامعه 
ایجـــاد می شـــود و توجـــه و تمایـــل افراد به داشـــتن 

مســـئولیت فـــردی و اجتماعـــی بـــالا می رود.
در نهایـــت دوبـــاره شـــما را به یاد فیلم »بی حســـی 
موضعـــی« می انـــدازم؛ می تـــوان بی حســـی و 
بی تفـــاوت بـــودن را مقابـــل مســـئولیت پذیر بودن 
قـــرار داد. مســـئولیت پذیری زمانـــی کـــه به ســـبک  
زندگـــی افـــراد جامعه تبدیـــل می شـــود، اثرگذاری 
خـــود را در بهبـــود مســـائل جامعه در ســـطح کلان 

نشـــان می دهـــد.

 رسانه، عامل اثرگذار
 بر مسئولیت پذیری

رسانه ها هم در حوزه های 
مختلف فرهنگی، 

اقتصادی، اجتماعی و 
سیاسی بر مسئولیت پذیری 

فردی و اجتماعی افراد 
اثرگذارند. گربنر معتقد 

است که رسانه های 
جمعی بویژه تلویزیون بر 

اندیشه و عملکردهای 
اجتماعی اثرگذار هستند. 
بر این اساس، رسانه های 

جمعی قابلیت ایجاد، 
کنترل و تغییر نگرش 

و رفتار مخاطبان را 
دارند. زمان انتخابات 

ریاست جمهوری، تبلیغات 
و برنامه های رسانه ای، 
حس مسئولیت پذیری 
افراد را برای اثرگذاری 
انتخاب رئیس جمهور 

بعدی و به تبع آن آینده 
کشور تحریک می کنند یا 
در بعد اقتصادی می توان 
گفت که تبلیغ و معرفی 

محصولات ساخته شده در 
ایران مانند لوازم الکتریکی 
و خانگی با شعار تولید ملی 

و کمک به اقتصاد داخلی 
در رسانه های جمعی 

قدیمی و جدید، مخاطبان 
ایرانی را نسبت به این ها، 

مسئولیت پذیر می کند.


